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Il 2023 ha visto il passaggio di testimone nel
coordinamento delle attività dell’associazione da
Vittorio Degli Antoni, a Vincenza Guarnaccia. Dopo
quasi tre decenni di impegno professionale
caratterizzato da dedizione, creatività, innovazione,
Vittorio è andato in pensione, lasciando dietro di sé
un'impronta indelebile nell'associazione. La sua
sostituzione con Vincenza, con cui ha condiviso una
lunga e fruttuosa carriera, rappresenta una
continuità arricchita dall'esperienza e dalla visione
accumulata nel corso degli anni e insieme hanno
attraversato buona parte della storia
dell'associazione. 
Nel 1995, quando entrambi hanno iniziato a lavorare
per quello che allora era l'Aiuto AIDS Ticino,
l'associazione si confrontava con la difficile realtà di
una malattia (AIDS) che mieteva molte vittime e le
persone affette erano fortemente discriminate e
isolate. L'avvento delle "nuove terapie" ha portato
una luce di speranza offrendo alle persone con l'HIV
una prospettiva di vita migliore. Questo ha spinto
l'associazione a riorientare la propria azione
passando dall'accompagnamento nella malattia
all'accompagnamento alla vita.
Un'altra tappa importante è stata, nel 2008, la
creazione di Zonaprotetta. che inizialmente era stato
concepito solo come uno spazio a bassa soglia di
informazione e accoglienza rivolto alla popolazione,
in particolare ai giovani e orientato ai temi della
salute sessuale. Si era sentita allora la necessità di
rendere visibile l’attività di prevenzione e i temi della
salute sessuale mantenendo nel contempo la
riservatezza e la protezione nei confronti delle
persone con HIV. 
Nel 2014, si è deciso di cambiare nome da Aiuto Aids
Ticino in Zonaprotetta rappresentando un'evoluzione
necessaria per una struttura che, nata sul tema
dell'AIDS e la prevenzione della diffusione dell’HIV,
aveva ampliato il suo ventaglio di offerte verso la
promozione della salute sessuale e i diritti correlati
con uno sguardo sempre attento verso le persone più
vulnerabili e a rischio di discriminazione.

Guardando al futuro Zonaprotetta è chiamata a
trovare soluzioni creative per affrontare le sfide
economiche e sociali con lo stesso impegno e la
determinazione dimostrati nel corso degli anni sotto
la guida attenta di Vittorio. 

Personalmente voglio ringraziare di cuore Vittorio e
tutti i collaboratori e le collaboratrici di Zonaprotetta
che continuano a svolgere ogni giorno un ottimo
lavoro nel campo della prevenzione, nella presa a
carico di ogni persona che contatta l’associazione e
nell’affrontare temi nuovi con serietà e preparazione
come ad esempio, negli ultimi anni, il tema sulla sfera
dell’identità di genere.

                                                                 Cinzia Gandola
                                                                         Presidente
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Zonaprotetta offre alla popolazione generale
consulenza anonima sia telefonicamente che via e
mail. 
Nel 2023 sono state effettuate 222 consulenze
anonime di cui il 57% via email,  38% telefoniche e
il restante di persona direttamente in consultorio. 
Le richieste  riguardavano prevalentemente:
informazioni sui test rapidi, situazioni a rischio,
informazioni sulle diverse IST, vaccinazioni, Prep.
Piuttosto frequenti le domande sui rapporti orali e
su relazioni con sex workers. Il 6% delle
consulenze ha riguardato persone che vivono con
l’HIV che necessitavano di informazioni  sul
sistema sanitario svizzero.

Negli spazi liberamente aperti al pubblico  di
Zonaprotetta si possono trovare opuscoli sulle
infezioni sessualmente trasmissibili (IST) in diverse
lingue, sulla sessualità e la contraccezione. 
Gli utenti possono entrare  e prendere materiale e
preservativi gratuitamente; un/una consulente è
disponibile per eventuali domande, chiarimenti e
consulenza più specifica sulla salute sessuale. Nel
2023 sono state 255 le visite di cui 161 persone
avevano tra i 15 e i 25 anni; le restanti 94 persone,
con più di 25 anni, hanno richiesto materiale per se
stessi oppure per altri (figli, partner...)
Anche diverse persone che operano in  altri servizi  
sociosantitari sono entrate per ottenere informazioni,
materiale di prevenzione e accompagnare i propri
utenti a Zonaprotetta.  
Sono 25 le persone che hanno richiesto una
consulenza sui temi della prevenzione e protezione
dalle IST e sulla salute sessuale in generale.

Nel corso dell'anno Zonaprotetta ha distribuito,
attraverso le visite spontanee e i diversi progetti,
circa 10'000 preservativi e 5'000 opuscoli sui temi
legati all’HIV e alle altre Infezioni sessualmente
trasmissibili.

informazione e consulenza  

Zonaprotetta si occupa di salute sessuale fornendo consulenza e mettendo a disposizione materiale di
informazione e prevenzione. 



Test Hiv e Sifilide rapidi
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Nel corso del 2023, abbiamo mantenuto l'offerta di
screening a bassa soglia con test anonimi e a
risposta rapida per l'HIV e la sifilide. I test sono
gratuiti per le persone di età inferiore ai 25 anni. In
alcuni casi abbiamo offerto gratuitamente il test
anche alle persone di età superiore ai 25 anni in
difficoltà economica.

In occasione della Giornata Mondiale di Lotta 
all’ Aids abbiamo promosso l’offerta di test gratuiti
a tutta la popolazione durante il mese di dicembre 

I test vengono offerti settimanalmente, di solito di
mercoledì. Tuttavia, in caso di difficoltà, è possibile
concordare con le persone altri orari. Attraverso i
progetti Primis e Gayticino/MSM, è possibile
sottoporsi ai test anche durante l'attività di
prossimità.

Complessivamente sono stati eseguiti 168 test
rapidi e anonimi per l’HIV  e 158 per la sifilide
(nessun positivo). Ogni persona che si è
sottoposta ai test ha ricevuto una consulenza
individuale. Ricordiamo che Zonaprotetta  è
riconosciuto come centro VCT e utilizza lo
strumento di consulenza e trattamento dei dati
BerDa.

Zonaprotetta offre in collaborazione e presso il
Servizio Malattie Infettive dell'Ospedale
Regionale Civico di Lugano il pacchetto
"Testpertutti", uno screening generale in forma
anonima delle IST (Hiv, sifilide, gonorrea e
clamidia) ad un prezzo agevolato. 
Nel corso del 2023 sono state 266 le persone che  
hanno usufruito dell'azione Testpertutti.

novembre 2023
Test hiv e sifilide
rapidi e anonimi

su appuntamento
0919238040
info@zonaprotetta.ch
zonaprotetta.ch

a zonaprotetta
via bagutti 2 
lugano 

M E R C O L E D Ì    8  D A L L E  1 4 . 0 0  A L L E  1 5 . 0 0
M E R C O L E D Ì  1 5  D A L L E  1 7 . 0 0  A L L E  1 8 . 0 0
M E R C O L E D Ì  2 2  D A L L E  1 4 . 0 0  A L L E  1 5 . 0 0
M E R C O L E D Ì  2 9  D A L L E  1 7 . 0 0  A L L E  1 8 . 0 0
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PROMOZIONE DELLA SALUTE

SESSUALE TRA I GIOVANI

Zonaprotetta viene sollecitata, con una certa regolarità, dagli istituti scolastici di diverso ordine
(scuola media, scuola superiore e professionali)  per affrontare i temi della salute sessuale con gli
allievi e i docenti. I consulenti di Zonaprotetta realizzano sia interventi sui temi generali della
sessualità che formazioni specifiche sui temi dell'identità sessuale.

Nel corso del 2023 sono stati svolti interventi di educazione sessuale  in 25 classi di scuola media e
scuola superiore.
L’obiettivo degli interventi è favorire una maggiore consapevolezza rispetto al proprio corpo e le
proprie emozioni, le relazioni con l'altro, l'emersione di pregiudizi e condizionamenti sociali. 
Il fine è anche quello di favorire lo sviluppo di un ambiente inclusivo delle differenze e potenziare a
livello individuale i fattori di protezione di salute sessuale che riguardano la sfera fisica e psichica
delle persone.
Nel corso del 2023 due operatori di Zonaprotetta hanno preso parte alla formazione per facilitatori
e facilitatrici del programma cantonale “BATTICUORE: amore, amicizia e sessualità senza violenza”:
un progetto pilota finanziato dall’Ufficio federale dell’uguaglianza, dal Programma cantonale di
promozione dei diritti, di prevenzione della violenza e di protezione dei bambini e dei giovani e
promosso dal DECS.
Durante il periodo di riferimento gli operatori di Zonaprotetta hanno  sperimentato il programma (5
sessioni di 2 ore) in 2 classi  entrando in contatto con circa 30 tra allieve e allievi.
Inoltre nel corso dell’anno siamo stati contattati da alcuni servizi presenti nel Cantone rivolti ai
giovani (centri giovani, progetti di prossimità, ecc.) per una consulenza, materiale di prevenzione e
informativo.
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Nel 2023 Zonaprotetta è entrata in contatto con  112
giovani migranti attraverso 18 attività formative di
gruppo; ha svolto, inoltre, 7 incontri di sostegno e
formazione con adulti di riferimento.
Le formazioni e le animazioni in gruppo hanno creato
l’occasione per alcuni giovani migranti di richiedere  
una consulenza individuale sulla salute sessuale,
accompagnamento ai servizi di salute sessuale per
screening delle IST, consulenza ginecologica e test  
Hiv e sifilide rapidi e anonimi.

Sono state 14 le consulenze individuali offerte ai
giovani migranti su varie questioni relative alla salute
sessuale:  relazioni affettive e sessuali, contraccezione
e gravidanza, preoccupazioni legate ai primi rapporti
sessuali, utilizzo della pornografia, protezione dalle
IST, ecc. Alcuni di loro hanno anche richiesto uno
screening di controllo per le IST e l'accompagnamento
ai consultori di salute sessuale

PIÙ FORTE: SALUTE SESSUALE E

PSICHICA TRA I GIOVANI MIGRANTI

“Più forte” è un progetto che vuole promuovere
la  salute sessuale e psichica dei giovani
migranti. Nasce da un progetto innovativo
sostenuto da Promozione Salute Svizzera e in
seguito riconosciuto e finanziato dall’Ufficio del
sostegno a enti e attività per le famiglie e i
giovani.

Obiettivo a medio e lungo termine del progetto è
di promuovere una cultura della salute sessuale
tra i giovani migranti, operatori e adulti di
riferimento delle strutture di accoglienza e di
formazione. 

Zonaprotetta sostiene gli educatori di
riferimento e i docenti con cui concorda le
modalità di intervento; sviluppa attività di
discussione direttamente con i giovani migranti
sui temi della sessualità.

Le attività del progetto si sono svolte in diversi
strutture che accolgono giovani migranti: luoghi
di vita dei giovani migranti (foyer per minori non
accompagnati della Croce Rossa a Castione e
Paradiso), realtà formative come la scuola di
Pretirocinio di integrazione, enti e aziende come
il progetto Sostare a Bellinzona e altre realtà di
preapprendistato sul territorio ticinese.
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In occasione del 1 ° dicembre è stata promossa
sui social media la campagna "Per un mondo
senza HIV, insieme è possibile", con l'obiettivo
di diffondere informazioni aggiornate sull'HIV e
incoraggiare le persone a condividere queste
informazioni per contrastare la
stigmatizzazione delle persone che vivono con l'
HIV. La campagna ha visto anche la
realizzazione e diffusione di una cartolina
informativa. 
Abbiamo  collaborato inoltre alla  diffusione
della campagna nazionale di sensibilizzazione
rivolta al personale sanitario dell'Aiuto Aids
Svizzero “Insieme ci battiamo per un'assistenza
sanitaria senza stigmatizzazioni per le persone
con HIV». La campagna è un appello al settore
sanitario per lottare insieme contro la
discriminazione. Il materiale della  campagna è
stato inviato  a tutti i centri medici, ospedali,
cliniche e diverse scuole dedicate alla
formazione di professionisti nel settore
sanitario. 
Inoltre, sempre il 1° dicembre, abbiamo
organizzato presso il nostro consultorio  
momento conviviale aperto alle persone che
vivono con l’HIV.

sostegno per le persone con hiv

Zonaprotetta è membro attivo dell’Aiuto Aids
Svizzero (AAS)  ed è un ente di sostegno psico
sociale per le persone che vivono con l’ HIV e
risiedono  o lavorano in Ticino (o ticinesi nel resto
della Svizzera).
Nel 2023 sono state  30 le persone che vivono
con l'Hiv che si sono rivolte al nostro servizio per
una consulenza e sostegno.   Per alcune di loro si
è trattato di richieste puntuali mentre altre
persone sono seguite da diversi anni dal nostro
consultorio.
Gli interventi attuati sono diversificati:
informazioni e consulenza  legate  alla privacy, a  
questioni assicurative, permessi di lavoro e
domicilio, sussidi, ecc. Inoltre interveniamo con
misure di sostegno finanziario in casi di urgenza
e/o di precarietà e offriamo supporto psicologico
e ascolto.
Gli utenti che si rivolgono a noi con maggiore
frequenza e da più tempo sono sovente persone
che hanno difficoltà nella complessità delle
pratiche amministrative legate ai sistemi di cassa
malati, alle eventuali pensioni e prestazioni
correlate alle inabilità lavorative e nell’attivazione
degli aiuti sociali a cui possono avere diritto. 
In genere l’aiuto alle persone che vivono con l’Hiv
avviene direttamente presso il consultorio di via
Bagutti a Lugano. Per alcune persone che vivono
con l’HIV si è trattato di consulenze anonime
offerte o tramite telefono o via email.
Zonaprotetta ha elargito aiuti finanziari, perlopiù
di urgenza, tramite il proprio fondo di solidarietà.
In casi particolarmente complessi e onerosi
economicamente è stata inoltrata una domanda
al Fondo di Solidarietà nazionale dell’Aiuto Aids
Svizzero. Globalmente, nel 2023, sono stati
erogati aiuti per CHF 6'911 dal fondo di
Zonaprotetta e di CHF 1'000 dal Fondo dell’AAS.

INSIEME È POSSIBILE

Giornata mondiale di lotta

all’Aids

1° DICEMBRE  

UN
 M

ON
DO SENZA HIV



Una società sempre più dinamica, ha tra le sue scommesse quella relativa alla propria identità. Essere una
comunità significa, da sempre e ancor più ora, stabilire e consolidare legami tra le differenze e attraverso
le differenze. In questo contesto, le differenze relative all’identità sessuale stanno emergendo
progressivamente e chiedono un riconoscimento alla collettività. Non solo la battaglia per eguali diritti e
doveri da un punto di vista normativo, ma il riconoscimento delle differenti identità ci chiama ad una
riflessione profonda, tocca corde intime di ciascun individuo e mette a confronto aspetti sociali, culturali
e personali. Alcuni codici, cristallizzati in tradizioni millenarie, vengono messi in discussione dalle “nuove”
identità e ne nasce un possibile confronto, dialogo e, nella migliore delle ipotesi, un accrescimento dei
singoli e della collettività. Ancora oggi, purtroppo, non sempre questa visione costruttiva è condivisa e,
quindi, il confronto tra le differenze diventa motivo di astio, conflitto ed esclusione. Più la visiblità delle
identità sessuali emerge, più potenzialmente anche i conflitti hanno spazio tra chi è lontano da questo
discorso o subisce un conflitto interno con questi temi. Anche l’approccio verso le nuove identità ha
bisogno di una sua gradualità per permettere un reale aumento di conoscenza e consapevolezza, e non
una mera tolleranza superficiale. Questa gradualità è spesso messa a rischio da un atteggiamento del
mondo globale e comunicativo che riduce gli spazi di discussione e dialogo in favore della rapidità dei
messaggi e del binarismo delle conclusioni. In questo quadro, stereotipi e pregiudizi, ma anche forme di
esclusione e violenza, possono tanto risolversi quanto acuirsi attraverso l’incontro con l’altro. 

Le forme di esclusione sociale e di stigma continuano a minare la salute e il benessere delle persone
LGBT+ e, l’identità sessuale, sempre più si incrocia con le altre identità di minoranza o a loro volta
stigmatizzate. Lo sguardo intersezionale permette, in un mondo globalizzato, di non essere settoriali e,
invece, di osservare e lavorare con la persona nella sua complessità. In questo, il lavoro di prevenzione e
contrasto alle discriminazioni e alla violenza, come il lavoro di promozione della salute sessuale e di
prevenzione dei rischi, deve tener conto dei multipli fattori stigmatizzanti e di rischio (omobitrasnfobia,
razzismo, abilismo, etc.).

I maschi che hanno rapporti con altri maschi, e in generale le persone LGBT+, sono sempre più spesso
bersaglio anche di altre forme di pregiudizio ed esclusione (per la provenienza geografica, per una
condizione di salute e per altre condizioni fondamentali). 

I progetti di Zonaprotetta rivolti alle persone LGBT+
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PREVENZIONE
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Resta quindi intatta, se non ancor più necessaria, l’esigenza del confronto, di un approccio
educativo, della promozione del benessere integrata nella prevenzione dei rischi. Problemi,
vulnerabilità e rischi hanno mostrato, ancora una volta, quanto il minority stress peggiori situazioni
già difficili a livello globale e quanto istanze relative a diritti fondamentali, salute e sessualità siano
estremamente e profondamente connesse tra loro. Il minority stress aumenta il rischio di contrarre
un’infezione sessualmente trasmissibile, i rischi relativi all’insorgere di una o più dipendenze, i
rischi relativi alla salute psicologica, aumenta la probabilità di subire mobbing e bullismo, come di
essere essere esclusi socialmente. Se a questo associamo le peculiarità di un territorio senza le
grandi città metropolitane e frammentato, come quello della Svizzera italiana e del Canton Ticino,
capiamo molto bene la maggiore difficoltà delle persone LGBT+ del territorio a vivere serenamente
la propria vita e le relazioni affettive e sessuali. 

La maggiore informazione in materia di sessualità, la riduzione dei rischi di trasmissione dell’HIV e
delle altre IST, il riconoscimento precoce e il trattamento precoce delle infezioni e la partecipazione
dei gruppi target sul lavoro duraturo di prevenzione (basato su evidenze scientifiche e sostenuto
dalla popolazione) sono alcuni degli obiettivi strategici del Programma nazionale HIV e altre
infezioni sessualmente trasmissibili (PNHI) 2001 – 2017, prorogato dal Consiglio federale per il
periodo 2018-2023. Prevenire, vaccinare, riconoscere precocemente e trattare in modo tempestivo
e corretto continuano ad essere le sfide proprie del lavoro di prevenzione e di una politica di salute
pubblica al passo con i tempi. Oltre alla popolazione generale sono individuati come assi in
riferimento ai target, quello delle persone attive con un rischio maggiore di esposizione (gruppi ad
alta sieroprevalenza e/o vulnerabilità) e le persone con HIV. Tra le persone più esposte vengono
inclusi i maschi che hanno rapporti sessuali con altri maschi (MSM), oltre a sex worker, persone
migranti da paesi con epidemia generalizzata, persone che consumano stupefacenti per via
endovenosa e persone detenute. 

L’attività rivolta ai maschi che hanno rapporti sessuali con altri maschi (MSM) parte da una
riflessione sulla condizione di salute delle persone omo-bisessuali. Oltra al maggior rischio dovuto
allo stigma sociale e al minority stress, è utile tenere in considerazione il maggiore rischio che
dipende dal tipo di comportamento sessuale (un tipo di pratica sessuale come quella anale è più
rischiosa in relazione alla trasmissione dell’HIV e delle altre IST) e da questioni demografiche (in un
gruppo di persone meno popoloso come quello MSM la probabilità di incontrare una persona con
un’infezione sessualmente trasmissibili è molto più alta rispetto a fasce più ampie della
popolazione). 

Il lavoro di prevenzione si è, anche per il 2023, concentrato sull’ascolto, il sostegno, la consulenza
individuale, l’educazione sessuale, la possibilità di fare uno screening e di ricevere preservativi
gratuitamente, la possibilità di avere corrette informazioni (sulle IST, sulla Pep, sulla PreP e sui
diversi temi della salute sessuale). La possibilità di fare uno screening (HIV e SIFILIDE) è
continuata su appuntamento. In continuo aumento le richieste di sensibilizzazione e informazione
relative all'identità sessuale e alla salute sessuale da parte di istituzioni ed enti sul territorio.

RAPPORTO DI ATTIVITÀ 2023
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LA PREVENZIONE DELLE IST
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La prevenzione rivolta agli MSM non può che partire da queste premesse e quindi procedere
attraverso un’azione di sistema. Da una parte la prevenzione universale dell’omobitransfobia,
dell’omobitransnegatività e del mobbing/bullismo discriminante rivolta alla popolazione generale
con l’obiettivo di destrutturare stereotipi e pregiudizi, prevenire discriminazioni e isolamento
sociale. Dall’altra la promozione della salute, della consapevolezza di sé, dell’accettazione, delle
informazioni riguardanti la salute sessuale e le infezioni sessualmente trasmissibili rivolta in modo
preciso ai maschi omosessuali e agli MSM. Contemporaneamente quindi, la prevenzione in ambito
MSM riguarda l’individuo (attraverso messaggi precisi di prevenzione e tramite la consulenza
individuale) e la comunità (attraverso messaggi universali e l’educazione ad una cittadinanza
rispettosa e comprensiva delle differenze dovute all’orientamento sessuale e alla varianza di
genere) attraverso temi più classici della prevenzione delle IST (salute sessuale, modalità di
trasmissione, test, trattamenti, etc.) e temi che riguardano in modo più generale l’accettazione
sociale e individuale delle diversità relative all’identità sessuale (omo-bisessualità,
transgenderismo, intersessualità, asessualità, etc.).

Anche gli strumenti di prevenzione vengono innovati e seguono le moderne scoperte scientifiche.
Ai preservativi, allo screening e alla consulenza si aggiunge la possibilità della Prep            
(profilassi pre- esposizione). Per questo è molto importante un’informazione chiara, puntuale e
corretta così da avvicinare le persone che maggiormente possono avere giovamento dalla
profilassi ed evitare pratiche fai da te.

La prevenzione delle IST per gli MSM tocca sempre più ambiti differenti della salute che si
intrecciano con la sessualità e in particolare con il consumo di sostanze e con le dipendenze in
generale, e con i temi relativi alla salute psicologica. Lo stesso stigma sociale che incide sul
maggior rischio di contrarre infezioni sessualmente trasmissibili è la stessa ragione per cui
esistono maggiori rischi nel formarsi di una dipendenza o nell’avere problemi psicologici.
La prevenzione MSM infine è un tipo di prevenzione legata alla prossimità che si attua
generalmente nei luoghi di vita e di incontro dei maschi omosessuali e degli MSM, siano essi
luoghi di incontro sessuali (parcheggi, spiagge, etc.), luoghi di incontro online (portali dedicati,
app, etc.) che eventi o feste LGBT+ o LGBT-friendly.  
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Partecipazione attiva degli MSM alle attività di prevenzione

Sono ripartite le attività di programmazione per la formazione del gruppo di peer
educator/volontari MSM di Zonaprotetta. La presenza dei peer permette innanzitutto la
moltiplicazione dei messaggi di prevenzione all’interno della comunità LGBT+ e in particolare MSM
(attualmente i peer sono tutti MSM). Il gruppo si occupa inoltre di accompagnare gli operatori
MSM nelle attività di prevenzione e prossimità. Il team Gayticino/MSM è composto, anche per il
2023, da due operatori MSM. 

Luoghi di incontro informali 

Sono continuate nel 2023 le attività di prevenzione in luoghi informali di incontro tra MSM
(maschi che hanno rapporti sessuali con altri maschi), in particolare nei parcheggi autostradali e
in altre aree che si creano sporadicamente e nel periodo estivo (zone balneari di ritrovo gay).
Molto utilizzati gli strumenti online quali chat, social network e siti dedicati per contattare altri
MSM. 

Test a Zonaprotetta e campagne nazionali

L'offerta di test a Zonaprotetta in collaborazione con il Servizio Malattie Infettive dell'Ospedale
Civico di Lugano è continuata nel 2023. Lo sportello per effettuare il test è stato garantito almeno
una volta alla settimana per un'ora. Il test è stato offerto gratuitamente ai giovani fino a 25 anni.
L'accesso è su appuntamento.

La possibilità di effettuare un test a Zonaprotetta risulta strategica soprattutto nei confronti degli
MSM e maschi omosessuali che spesso non desiderano recarsi dal medico o in strutture
ospedaliere per questioni di anonimato come anche a causa dell’interiorizzazione di pregiudizi
sociali. Zonaprotetta è invece percepita come un luogo informale e sicuro dove poter essere
tutelati e dove poter trovare qualcuno che possa realmente capire la propria condizione e
situazione. Nel 2023, si sono svolti 168 test Hiv e 158 test sifilide a Zonaprotetta.
I momenti di testing presso la Gothic Sauna di Lugano (unico locale gay a livello cantonale e
contemporaneamente di incontro sessuale) e in occasione di eventi rivolti alle persone LGBT+ sono
continuati e in queste azioni speciali i test sono gratuiti. Nel 2023, i test svolti in prossimità sono
stati: 34 test Hiv e 23 test sifilide. 

L'esperienza di test a Zonaprotetta rappresenta il miglior esperimento pilota per la costruzione in
prospettiva di un servizio (che comprende l'offerta VCT) orientato anche agli MSM in una zona
non specificatamente urbana. Sono state promosse le iniziative nazionali di Aiuto Aids Svizzero.

Le campagne nazionali di Aiuto Aids Svizzero sono state promosse sui canali del progetto,negli
incontri informali e a Zonaprotetta. Gli screening previsti nelle campagne possono essere svolti
esclusivamente presso l’Ambulatorio malattie infettive dell’Ospedale Civico di Lugano. 
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È appunto tramite la presenza sul web e con profili espliciti sulla prevenzione nei siti di incontro
gay (gayromeo e altri) che garantiamo un lavoro di prossimità online e una risposta efficace ai
tanti MSM che sono presenti in rete per socializzare per cercare partner sessuali e/o avere
informazioni. Tramite consulenze e discussioni in chat vengono così fatti passare i messaggi di
prevenzione che in taluni casi si concretizzano anche con consulenze di persona. In maniera
regolare, dopo aver avuto i primi contatti online, vengono richiesti incontri che possono riguardare
la persona stessa ma anche altre persone, soprattutto della sfera famigliare se il tema principale è
quello dell’accettazione, come sovente è il caso per le persone più giovani. 
Le piattaforme maggiormente utilizzate sono Grindr e Gayromeo (romeo.com) nelle quali il
progetto MSM ha un profilo esplicito di Supporto Salute. Grazie a questa vetrina e maggiore
pubblicità del servizio di consulenza, le richieste di informazioni e consulenza sono alte.

È presente inoltre un servizio di consulenza anonima attraverso diversi portali (instagram, ask.fm,
tellonym, altri). Il vantaggio di questi social è più di ogni altro l'anonimato degli utenti. Altro
aspetto positivo è quello della possibilità da parte degli operatori di pubblicare le risposte e quindi
di formare una FAQ dinamica e utile anche per gli altri utenti.

I profili dell’operatore MSM sui siti di incontro ricevono regolarmente richieste di informazioni,
specialmente sulle infezioni a trasmissione sessuale, su dove fare il test hiv, su quali altri test
esistano, sui rischi, sulla sieropositività (accettazione di sé, rischi, coppie siero-discordanti),
sull’accettazione del proprio orientamento sessuale e sui rapporti di coppia (difficoltà a trovare un
partner, il tema della fedeltà, la visibilità). La gestione del profilo instagram continua a portare
una maggiore sensibilizzazione sui temi relativi alla salute e alla sessualità, ma anche la possibilità
di fare domande e chiedere aiuto tramite i DM.

Gli operatori MSM sono inoltre presenti sulla piattaforma nazionale SafeZone di Infodrog, per
dare consulenza e discutere dei temi legati alla sessualità e rischi relativi al consumo problematico
di sostanze.
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Consulenze a Zonaprotetta o fuori sede 
Anche nel 2023, sono continuate le richieste di appuntamento con l’operatore per affrontare i temi
legati all’accettazione della propria omosessualità, al coming out in famiglia e con gli amici, alla
visibilità, al bullismo nelle scuole, all’aspettativa di vita in relazione al pregiudizio. Molti sono gli
appuntamenti anche con i genitori di giovani omosessuali che chiedono assistenza e ascolto di
fronte al coming out inatteso dei figli. Iniziamo con più insistenza ad arrivare richieste anche sui
temi dell’identità di genere e quindi di persone trans o a loro vicine. Gli incontri di persona sono
stati spesso sostituiti da incontri online. 

La visibilità e l’accettazione di sé risultano i problemi principale dei giovani e meno giovani MSM,
coniugato a fattori culturali e pregiudizi questo porta ad aumentare il rischio di comportamenti
scorretti e quindi la probabilità di contagio dalle IST. La comune disinformazione all’interno del
gruppo MSM, soprattutto sulle vie di trasmissione e sulle infezioni sessualmente trasmissibili
diverse dall’HIV rendono ancora più necessari interventi di prevenzione mirati che spieghino con
semplicità, oltre a come prevenire le infezioni, anche i campanelli di allarme, i test, le terapie e le
cure laddove esistano. 

Di particolare rilievo è il bacino di utenti con disagi psicologici o temi relativi alla salute
mentale. Molti di questi sono già presi a carico dai servizi specialistici, con altri cerchiamo di
promuovere motivazione e orientamento verso gli specialisti medici e psicologi. In generale viene
chiesto all'operatore ascolto e accompagnamento, i temi centrali rimangono l'identità sessuale e/o
la sieropositività a cui si legano situazioni complesse che vanno affrontate secondo un approccio
educativo multidimensionale. Vanno segnalati, anche nel 2023, due tentativi di suicidio da parte di
utenti MSM.

Promozione del benessere e prevenzione dell'omobitransfobia nei contesti educativi
Il lavoro di prevenzione alle IST e di promozione della salute implica l'accettazione del proprio
orientamento sessuale e della propria identità di genere e la prevenzione dei fattori e dei fenomeni
stigmatizzanti, specialmente tra la popolazione giovanile. Tramite una sensibilizzazione dei
contesti scolastici si cerca sia di raggiungere il giovane omosessuale che si scopre tale, sia di
diminuire l'ostilità del contesto generale favorendo e promuovendo azioni di prevenzione al
bullismo di origine omofobica e più in generale all'omofobia. 

Nel 2023 è stato realizzato nell’ambito di “Identità Plurale”, progetto rivolto alle persone Lgbt+ e
finanziato dall’Ufficio del sostegno a enti e attività per le famiglie e i giovani,  il  nuovo sito
identitaplurale.ch che tratta in modo specifico i diversi temi dell’identità sessuale. 
Sul tema dell’identità sessuale sono stati svolti 23 incontri formativi che hanno coinvolto  175
docenti, 125 professioniste/professionisti tra operatori/operatrici sociali, psicologi,
educatori/educatrici e medici, 35 genitori, 60 operatori/operatrici sanitari per giovani migranti e
42 studenti/studentesse SUPSI. Una particolare collaborazione è stata attivata con la
Commissione CEAS (Commissione per l’educazione affettiva e sessuale nella scuola)  del DECS
nell’ambito degli eventi di Generando.
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I risultati delle attività svolte nel 2023 come anche l’esperienza dei test a Zonaprotetta rendono
chiara la necessità di ampliare le attività verso gli MSM anche ai temi trasversali (dipendenze,
benessere, salute psicologica, etc.) e l’importanza di ampliare l’accesso al test (almeno HIV e
SIFILIDE) in luoghi a bassa soglia (Zonaprotetta) e nei luoghi di prossimità.

Sono state 494 le consulenze effettuate nel 2023, delle quali il 59% circa attraverso internet (chat
e siti di incontri per MSM). 

Le principali richieste riguardano i rischi e le vie di trasmissione, il test e a seguire l’ascolto e il
sostegno rispetto alla propria omosessualità. Confermato il trend di richieste promosse da giovani
gay sieropositivi che contattano direttamente l’operatore MSM per supporto e sostegno relativo
alla scoperta della sieropositività ma anche alla condizione omosessuale.

Vie di trasmissione
121

Test
98

Sintomi
91

Ascolto e sostegno
89

Sostanze
77

Accettazione di sé
70

Prep
45
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MSM/GAYTICINO 2021

promozione della salute e prevenzione

il progetto di Zonaprotetta rivolto alle persone  che offrono servizi erotici a pagamento

Attraverso le nostre diverse attività di prevenzione e informazione abbiamo avuto (di persona,
telefonici e online)  1760 contatti con persone che offrono servizi erotici a pagamento. 

971
Prossimità

238 
Consulenza

Polizia

551
Online e

 telefono

L’équipe di Primis svolge un lavoro di prossimità incontrando direttamente nei luoghi di lavoro
(appartamenti, locali erotici) le persone che offrono servizi erotici a pagamento per sensibilizzare ai
rischi legati a rapporti sessuali non protetti e promuovere comportamenti più consapevoli rispetto
alle Infezioni sessualmente trasmissibili (IST), alla contraccezione e alla salute in generale.
Attraverso questo lavoro di prossimità abbiamo avuto 971 contatti con persone che lavorano in
Ticino. 
Inoltre abbiamo incontrato 238 professioniste durante la procedura di annuncio in polizia. Questi
incontri iniziali hanno lo scopo di offrire una consulenza preliminare sulle diverse tematiche legate
alla salute sessuale e di fornire loro i nostri contatti per eventuali ulteriori approfondimenti e
supporto. Quasi tutte le professioniste con le quali siamo entrati in contatto operavano all'interno
di locali erotici. 
 

Più dell'80% delle sex worker incontrate era di
origine rumena, mentre il 8% possedeva
cittadinanza italiana e il 4.3% proveniva da
paesi sudamericani.

Paese di origine 

Romania
83.9%

Italia
8.3%

Sudamerica
7.8%
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promozione della salute e prevenzione

Temi della consulenza

Le nostre operatrici hanno affrontato con tutte le professioniste incontrate durante il lavoro di
prossimità e durante i colloqui in polizia una vasta gamma di tematiche relative alla salute sessuale,
inclusi i rischi associati ai rapporti sessuali non protetti, pratiche di sesso sicuro, igiene intima,
contraccezione, screening delle IST, ecc. Inoltre, abbiamo integrato nella nostra consulenza il tema
della prevenzione della violenza e della salute mentale.
Per coloro che hanno manifestato interesse nell'approfondire specifici argomenti, abbiamo offerto la
possibilità di uno o più colloqui svolti direttamente nel luogo di lavoro,  locale erotico o un
appartamento privato, oppure presso il nostro consultorio.

Messa a disposizione di materiale di prevenzione e informazione sulla 
salute sessuale 

Con l'obiettivo di fornire alle professioniste incontrate durante le nostre attività il materiale di
prevenzione relativo alla salute sessuale (preservativi, lubrificanti, eccetera) abbiamo distribuito  
quattro diverse scatole contenenti messaggi di sensibilizzazione e prevenzione. Attraverso il codice
QR presente sulle scatole, le professioniste possono facilmente accedere alle informazioni sulla
salute sessuale pubblicate sulla nostra pagina web.
Quest'anno abbiamo distribuito, attraverso le nostre attività di prossimità e durante le consulenze in
polizia, oltre 1100 scatole contenenti materiale di prevenzione, tra cui preservativi, lubrificanti,
sapone intimo, spugnette mestruale,  insieme a opuscoli informativi in diverse lingue.

Durante le consulenze offerte, presso la TESEU, alle persone che si notificano per la prima volta in Ticino
mettiamo a disposizione una trousse contenente materiale di prevenzione e opuscoli informativi, che
consente di offrire una consulenza sulla salute sessuale più approfondita. La trousse rimane un utile
gadget per le lavoratrici del sesso, contribuendo a rinforzare i messaggi di prevenzione e a ricordare i
nostri servizi di salute sessuale.
Nel corso del 2023, abbiamo reso disponibili alle professioniste più di 10.000 preservativi e 4.000
lubrificanti.
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Contatti
online

500

Attraverso i social network abbiamo diffuso informazioni sulle
tematiche legate alla salute sessuale per coloro che lavorano nel settore
erotico.
Con il loro consenso, abbiamo incluso il numero di nuove persone
incontrate tramite le nostre attività (prossimità, consulenza in polizia)
all'interno dei nostri gruppi WhatsApp multilingue (italiano, rumeno,
spagnolo, portoghese).
I gruppi WhatsApp si sono dimostrati efficaci canali di comunicazione
per la divulgazione di informazioni sulla salute sessuale, sui servizi
disponibili sul territorio e sulla prevenzione della violenza. Riceviamo
costantemente feedback molto positivi dai membri dei gruppi. 

520
Contatti
online

Campagne  informative promosse

Cinque sono state le campagne diffuse tramite i nostri gruppi WhatsApp riguardanti la salute
sessuale: contraccezione, pillola del giorno dopo (funzionamento e miti da sfatare), il sesso orale, un
mondo senza HIV (in occasione del 1°dicembre). Regolarmente attraverso i nostri contatti online
promuoviamo la possibilità di sottoporsi allo screening alle IST. Inoltre abbiamo promosso la
campagna sulla salute mentale “Prendersi cura della salute mentale è importante”.

Inoltre, abbiamo promosso, sempre attraverso i nostri gruppi WhatsApp diverse campagne di
prevenzione della violenza nell'ambito del progetto "#RISPETTO": «Ti è già capitato di avere un
cliente aggressivo?» chiedendo alle professioniste di condividere le loro esperienze; campagna sul
rispetto in occasione del “Sex Worker Day” con l’obiettivo di rafforzare l’empowement e la
conoscenza dei diritti.

Tutti i contenuti sviluppati per le diverse campagne sono stati successivamente pubblicati sul nostro
sito web: https://primisticino.ch/. Questo ha contribuito ad arricchire e aggiornare regolarmente le
informazioni sulla prevenzione e sulla promozione della salute presenti sul nostro portale web.
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Utenti
118 

59%
 

Screening infezioni sessualmente

trasmissibili

367
 Test per IST

Sono stati effettuati 152 accompagnamenti di persone attive nei servizi erotici verso l'offerta di
screening gratuiti delle IST (HIV, sifilide, gonorrea, clamidia). I test per le Infezioni Sessualmente
Trasmissibili effettuati  sono stati in tutto 367.

HIV / Sifidile
37.8%

Chlamydia
30.6%

Gonorrea
28.6%

Epatite B
3.1% Sono stati effettuati soprattutto test per HIV e

sifilide(37%) per clamidia ( 30%),  gonorrea (28%),
epatite B (3%).

Attraverso i test effettuati, sono state identificate e
trattate 10 infezioni di clamidia, 3 di gonorrea e una
di sifilide.

Sottoporsi ai test è, oltre  ad essere una misura preventiva importante, un'opportunità preziosa per
ricevere una consulenza personalizzata sulla salute sessuale e sulle pratiche del Safer Sex. Ogni utente
che si è sottoposta ai test è stata accompagnata allo screening da un'operatrice mediatrice culturale.
Questo approccio  facilita la comunicazione e favorisce la costruzione di una relazione di fiducia tra
l'utente e il personale sanitario, garantendo un ambiente accogliente e rispettoso delle diverse
esigenze culturali e linguistiche. 

Dove
Il 25% dei test è stato effettuato da Primis direttamente nei luoghi di lavoro, come locali erotici o
appartamenti, o presso il nostro consultorio; il 55,5% presso i Consultori di Salute Sessuale (CoSS),
mentre il 16,4% è stato effettuato presso il Servizio di Malattie Infettive dell'Ospedale Civico.

L'opportunità di effettuare test di screening HIV e Sifilide direttamente nei luoghi di lavoro ha
contribuito a rafforzare il riconoscimento di Primis come ente che fornisce consulenza nel settore
sanitario. Allo stesso tempo, ha aumentato la consapevolezza tra le professioniste dell'importanza di
sottoporsi regolarmente a controlli per le Infezioni Sessualmente Trasmissibili (IST)
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consulenza e accompagnamentoconsulenza e accompagnamento

130 
Sex worker

46%
 

54%
 

Al nostro servizio si sono rivolte per richiedere consulenza e sostegno 131 persone attive nell’industia
del sesso

123 Donne
7 persone Transgender 

1 uomo 

34%
 

66%
 

Appartamento /
domicilio cliente

Locale
erotico

Genere Luogo di lavoro 

Paese di origine 

Il 43.8% delle persone che ha preso contatto con il nostro servizio proveniva dalla Romania, il 18.5% da
altri paesi del Sud America, il 14.6% dall'Italia, e il 16% dal Brasile.

Permesso

Il 50.4% delle persone che hanno richiesto
una consulenza lavorava con una notifica
online, il 13.7% non aveva alcun permesso,
mentre le rimanenti possedevano un
permesso G o B.
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notifica online Permesso B / G / C Senza

Etá

Il 32% delle persone aveva un'età compresa tra i 18 e i 30 anni, mentre il 10% era poco più che
maggiorenne. L'8% aveva più di 50 anni.
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consulenza e accompagnamento

Problematica

0 5 10 15 20 25 30 35

Test IST

Controlli ginecologico

Pratiche assicurazioni/permesso

Contraccezione /Gravidanza

Consulenza Salute sessuale

Salute mentale

Sfruttamento, minaccia, violenza

Aiuto rientro

L’ 81.8% degli interventi era correlato a
problematiche di salute sessuale, soprattutto  
(63%) riguardanti i controlli per le Infezioni
Sessualmente Trasmissibili (IST) e problemi
ginecologici, mentre il 10% era legato alla
contraccezione

 TIPO DI  INTERVENTO

Consulenze  
salute sessuale

32
Sostegno

psicologico 

Aiuto al rientro

6
Sfruttamento,

minaccia,
violenza

80

121
Controlli

ginecologici

345
Test

73
Consulenza

 Sociale

5
Cambiamento

/riqualifica
professionale

6

24
Aiuto

economico

In totale, sono stati effettuati 420 interventi a sostegno delle persone che si sono rivolte a Primis per
varie problematiche. Questi interventi hanno compreso, a seconda dei bisogni identificati, prestazioni di
accompagnamento verso diversi servizi sociosanitari (CoSS, Pronto Soccorso, Servizio di Malattie
Infettive, consultorio famigliare), consulenza sanitaria e test per le Infezioni Sessualmente Trasmissibili
(IST), consulenza psicosociale, supporto finanziario e riorientamento professionale.

Nell'ambito della Rete di Aiuto, abbiamo mantenuto la collaborazione con Antenna MayDay per la
consulenza sociale e giuridica, e con l'Ufficio del Sostegno Sociale e dell'Inserimento per coprire parte
dei costi relativi ai controlli sanitari e alle cure mediche necessarie.
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Progetto #RISPETTO

Il progetto #RISPETTO, finanziato da Fedpol  si pone l’obiettivo di promuovere una cultura del rispetto
e della responsabilità per prevenire e contrastare forme di violenza e sfruttamento nell’ambito del
lavoro sessuale.

Il progetto ha preso avvio con una campagna sui social media in occasione del Sex Worker Day, che ha
coinvolto alcune professioniste per sensibilizzare la popolazione sulle discriminazioni legate al lavoro
sessuale.
Il progetto è proseguito con una campagna itinerante che ha visitato diversi locali erotici del Canton
Ticino tra giugno e luglio 2023, promuovendo riflessioni e confronti sul tema del rispetto insieme alle
professioniste. Quest'azione ha permesso di raccogliere il punto di vista di oltre un centinaio di
professioniste sul significato profondo del rispetto nel lavoro sessuale, culminando nella realizzazione
di un video https://primisticino.ch/rispetto/ e di una campagna di sensibilizzazione rivolta ai clienti. 
L'obiettivo era promuovere l’adozione di comportamenti rispettosi verso le lavoratrici e i lavoratori del
sesso.
https://primisticino.ch/ripetto/

Le riflessioni e i messaggi raccolti dalle professioniste del sesso nell’ambito della campagna on the
road #RISPETTO  hanno dato vita alla campagna di sensibilizzazione rivolta ai clienti. 
L’obiettivo principale era promuovere l’adozione di comportamenti rispettosi nei confronti delle
professioniste che offrono prestazioni sessuali a pagamento.

I diversi messaggi che le professioniste hanno voluto comunicare ai loro clienti riguardo al significato
del rispetto sono stati condensati in un piccolo gadget (opuscolo con le frasi scelte dalle
professioniste sul rispetto, un cioccolatino con il logo #RISPETTO e un buono per un test HIV gratutito)
distribuito ai clienti durante i mesi di novembre e dicembre nei locali erotici sia attraverso gli operatori
e operatrici di Zonaprotetta che direttamente dalle lavoratrici del sesso. Il gadget si è dimostrato un
valido strumento per sensibilizzare i clienti e anche permettere alle stesse lavoratrici di discutere
questa tematica con i loro clienti. Una ventina di clienti hanno preso contatto con Zonaprotetta in
anonimato per una consulenza sulla salute sessuale e test Hiv e sifilide.
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