
Dichiarazione sulla protezione dei dati

La presente dichiarazione sulla protezione dei dati fornisce informazioni sui dati personali che 
trattiamo in relazione alle nostre attività e operazioni, compresi i siti web Zonaprotetta.ch, 
Primis.ch, a Be gentlemen.ch. gayticino.ch, identità plurale.ch

In particolare, forniamo informazioni su quali dati personali trattiamo, per quale scopo, come e 
dove. Forniamo inoltre informazioni sui diritti delle persone di cui trattiamo i dati.

Zonaprotetta è una associazione senza scopo di lucro e tutto il personale (salariato e/o 
volontario) è tenuto al segreto professionale. Rispettiamo la Sua sfera privata e ci impegniamo 
quindi a trattare sempre con la massima cura e responsabilità le informazioni da Lei messe a 
disposizione, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati e sulla base 
della presente informativa. 

Raccogliamo, trattiamo e utilizziamo i dati personali in conformità con il contenuto delle presenti 
disposizioni sulla protezione dei dati e con le norme vigenti in materia di protezione dei dati, in 
particolare la legge svizzera sulla protezione dei dati (LPD). Le presenti disposizioni sulla 
protezione dei dati disciplinano la raccolta, il trattamento e l’utilizzo dei dati personali. 

1. Titolare del trattamento

Per il trattamento dei dati personali è responsabile il seguente servizio

Zonaprotteta- Via Bagutti 2- 6900 Lugano

info@zonaprotetta.ch

tel 004191 9238040

Per eventuali richieste in merito alla protezione dei Suoi dati personali, può rivolgersi per iscritto,
telefonicamente o tramite posta elettronica al servizio responsabile sopra menzionato

2. Termini e basi giuridiche

2.1 Termini

I dati personali sono tutte le informazioni relative a una persona fisica identificata o 
identificabile. Un soggetto interessato è una persona sulla quale trattiamo i dati personali 
compresi quelli definiti sensibili.

L'elaborazione comprende qualsiasi trattamento di dati personali, indipendentemente dai 
mezzi e dalle procedure utilizzati, ad esempio interrogare, abbinare, adattare, archiviare, 
conservare, leggere, divulgare, procurare, registrare, raccogliere, cancellare, diffondere, 
organizzare, archiviare, memorizzare, modificare,  collegare, distruggere e utilizzare i dati 
personali.



2.2 Base giuridica

Trattiamo i dati personali in conformità alla legge svizzera sulla protezione dei dati, in 
particolare alla Legge federale sulla protezione dei dati (LDP) e all'Ordinanza sulla protezione
dei dati (LPD).

3. Natura, ambito e finalità

Trattiamo i dati personali necessari per poter svolgere le nostre attività e offrire i nostri servizi in 
modo trasparente, sicuro, responsabile e affidabile. 

Utilizziamo i suoi dati personali per le seguenti finalità:

-informarla sui nostri servizi e sull’attività della associazione e trasmettere informazioni di 
prevenzione e promozione della salute, 

-fornire i servizi da lei richiesti;

-consentirle di partecipare ai servizi interattivi;

-garantire che i nostri siti web siano presentati nel modo più efficace e interessante possibile; 

L’indirizzo IP e l’informazione riguardante il Paese vengono analizzati esclusivamente in caso di
attacchi all’infrastruttura di rete del sito web nonché a scopi statistici.

4. Presa di contatto

Per eventuali domande o richieste di servizi può contattarci per e-mail, lettera, messaggistica 
istantanea, modulo di contatto, social media, telefono. Il trattamento dei dati a fini di presa di 
contatto si fonda sul consenso da lei accordato su base volontaria. La presa di contatto con noi 
volontaria e la trasmissione dei dati personali autorizza la trasmissione dei dati a terzi quando 
questo sia necessario per l’esecuzione dei servizi richiesti.

6. Trasmissione dei dati

Trasmettiamo i suoi dati personali a terzi solo se sussiste un obbligo legale in tal senso, se lei ci
ha espressamente autorizzato a farlo. La trasmissione dei dati a terzi avviene inoltre solo se è 
indispensabile ai fini dell'esecuzione del contratto. 

7. Durata di conservazione dei dati

Conserviamo i Suoi dati personali per il tempo necessario ad adempiere agli obblighi di legge o 
fintanto ché sono indispensabili per gli scopi per cui sono stati raccolti. Nei limiti del possibile, 
anonimizziamo o cancelliamo i dati personali non appena questi non sono più necessari o, in 
ogni caso, una volta superato il termine di conservazione massimo previsto dalla legge.

Lei ha comunque la possibilità di chiedere in qualsiasi momento la loro cancellazione al servizio
menzionato al punto 2. La Sua domanda sarà evasa senza indugio, a meno che non siamo 
tenuti a conservare ulteriormente i dati per altre ragioni (ad es. obbligo legale di conservazione).

https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/568/it
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/568/it
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/it


8. Sicurezza dei dati

Adottiamo misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati in 
funzione del rischio. Tuttavia, non possiamo garantire la sicurezza assoluta dei dati.

9. Diritti degli interessati

9.1 Richieste di protezione dei dati

Garantiamo agli interessati tutti i diritti previsti dalla legge sulla protezione dei dati. In 
particolare, gli interessati hanno i seguenti diritti:

· Informazioni: gli interessati possono richiedere informazioni sull'eventuale 

trattamento di dati personali che li riguardano e, in caso affermativo, su quali dati 
personali si tratta. Gli interessati ricevono inoltre le informazioni necessarie per far 
valere i loro diritti di protezione dei dati e per garantire la trasparenza. Queste 
includono i dati personali trattati in quanto tali, ma anche, tra l'altro, informazioni 
sulle finalità del trattamento, sulla durata della conservazione, sull'eventuale 
divulgazione o esportazione dei dati in altri Paesi e sull'origine dei dati personali.

· Correzione e limitazione: gli interessati possono far correggere i dati personali 

errati, completare quelli incompleti e limitare il trattamento dei loro dati.

· Cancellazione e opposizione: gli interessati possono ottenere la cancellazione dei 

dati personali  e opporsi al trattamento dei loro dati con effetto futuro.

· Rilascio e trasferimento dei dati: Gli interessati possono richiedere la cessione dei

dati personali o il trasferimento dei loro dati a un altro titolare del trattamento.

9.2 Diritto di reclamo

Gli interessati hanno il diritto di far valere i propri diritti in materia di protezione dei dati con 
mezzi legali o di presentare un reclamo a un'autorità di controllo della protezione dei dati 
competente.

L'autorità di controllo della protezione dei dati per i responsabili del trattamento dei dati privati
e gli organi federali in Svizzera è l'Incaricato federale della protezione dei dati e 
delle  informazioni   (IFPDT).

10-Utilizzo dei siti web

Possiamo utilizzare i cookie. I cookie - i nostri (cookie di prima parte) e i cookie di terze parti 
di cui utilizziamo i servizi (cookie di terze parti) - sono dati che vengono memorizzati nel 
browser. Tali dati memorizzati non si limitano necessariamente ai tradizionali cookie in forma 
di testo.

I cookie possono essere memorizzati nel browser temporaneamente come "cookie di 
sessione" o per un certo periodo di tempo come cosiddetti cookie permanenti. "I cookie di 
sessione" vengono cancellati automaticamente alla chiusura del browser. I cookie 
permanenti hanno un determinato periodo di conservazione. I cookie consentono in 
particolare di riconoscere un browser alla successiva visita del nostro sito web e quindi, ad 
esempio, di misurare la portata del nostro sito. I cookie permanenti possono essere utilizzati 
anche per il branding online, ad esempio.

https://www.edoeb.admin.ch/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/it/home.html


I cookie possono essere disattivati e cancellati completamente o parzialmente nelle 
impostazioni del browser in qualsiasi momento. Senza i cookie, il nostro sito web potrebbe 
non essere più completamente disponibile. Chiediamo attivamente il vostro consenso 
esplicito all'uso dei cookie, almeno se e nella misura necessaria.

Non possiamo influire in alcun modo sulla struttura e sui contenuti attuali e futuri delle pagine 
linkate/collegate. Ciò vale per tutti i link e i rinvii presenti nella nostra offerta online. La 
responsabilità di eventuali contenuti illeciti, erronei o incompleti e in particolare dei danni che 
potrebbero derivare dall’utilizzo o dal mancato utilizzo di tali informazioni spetta unicamente ai 
gestori delle pagine in questione e non a coloro che si limitano a pubblicare i corrispondenti link.
Nei limiti di quanto consentito dalla legge, decliniamo quindi qualsiasi nostra responsabilità in 
merito.

11. I social media

Siamo presenti sui social media e su altre piattaforme online per comunicare con le persone 
interessate e informarle sulle nostre attività e operazioni. In relazione a tali piattaforme, i dati 
personali possono essere trattati anche al di fuori de la Svizzera.

In ogni caso si applicano anche le Condizioni Generali (CG) e i termini di utilizzo, nonché le 
dichiarazioni sulla protezione dei dati e altre disposizioni dei singoli gestori di tali piattaforme. 
Queste disposizioni informano in particolare sui diritti delle persone interessate direttamente 
nei confronti della rispettiva piattaforma, che comprendono, ad esempio, il diritto 
all'informazione.

 12 Fornitore di servizi per notifiche e messaggi

Inviamo notifiche e messaggi con l'aiuto di fornitori di servizi specializzati.

Utilizziamo in particolare:WhatsApp ,Telegram, Instagram, Faceboock,e il servizio gmail di 
google.
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