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Negli spazi liberamente aperti al pubblico  di
Zonaprotetta si possono trovare opuscoli sulle
infezioni sessualmente trasmissibili (IST) in
diverse lingue, sulla sessualità e la
contraccezione. 
Gli utenti possono entrare  e prendere materiale
e preservativi gratuitamente;  un/una
consulente è disponibile per eventuali domande,
chiarimenti e consulenza più specifica sulla
salute sessuale. Nel 2022 sono state 293 le
visite di cui 203 persone tra i 15 e i 25 anni; le
restanti 90 persone, con più di 25 anni, hanno
richiesto materiale per se stessi oppure per altri
(figli, partner...)
Anche diversi operatori/operatrici di altri servizi  
sono entrati/e per ottenere informazioni,
materiale di prevenzione e accompagnare i
propri utenti per far conoscere lo spazio aperto
al pubblico.  
Sono 23 le persone che hanno richiesto una
consulenza sui temi della prevenzione e
protezione dalle IST e sulla salute sessuale in
generale.

Nel corso dell'anno Zonaprotetta ha distribuito,
attraverso le visite spontanee e i diversi progetti,
circa 15'000 preservativi e 4'500 opuscoli sui
temi legati all’HIV e alle altre Infezioni
sessualmente trasmissibili.
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informazione e consulenza  

Zonaprotetta offre alla popolazione generale
consulenza anonima sia telefonicamente che via
mail. 
Nel 2022 sono state effettuate 193 consulenze
anonime di cui circa il 30% a donne, il 35% a
persone che hanno rapporti omosessuali (quasi
esclusivamente maschi), quasi il 40% erano
telefoniche, il resto via email. 
Le richieste  riguardavano prevalentemente:
informazioni sui test rapidi, situazioni a rischio,
informazioni sulle diverse IST. Piuttosto frequenti
le domande sui rapporti orali e su relazioni con
sex workers. 
Circa il 90% delle domande proveniva dal Canton
Ticino. 

Zonaprotetta si occupa di salute sessuale fornendo consulenza e mettendo a disposizione materiale di
informazione e prevenzione. 



Test Hiv e Sifilide rapidi
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Nel corso del 2022  si è mantenuta l’offerta di
screening a bassa soglia con i test anonimi e a
risposta rapida di Hiv e sifilide. 
I test sono gratuiti per le persone sotto i 25 anni;
in alcuni casi, per difficoltà finanziarie, si è offerto
il test, gratuito, anche a persone sopra i 25 anni.
La persona più giovane che si è sottoposta ai test
nel 2022  aveva 17 anni e la più anziana 60 anni; la
media generale è di poco superiore ai 33 anni.

 
I test sono offerti settimanalmente, di norma di
mercoledì. In caso di difficoltà  è possibile
concordare con le persone altri orari. Tramite il
progetto Primis  e il progetto Gayticino/MSM  si
offre la possibilità di sottoporsi ai test anche
durante l'attività di prossimità. 

Complessivamente sono stati eseguiti 130 test
rapidi e anonimi per la Sifilide (con 2 casi di
reattività) e 143 per l’ Hiv (nessun positivo). 
Le persone afferenti al progetto Primis sono state
il 28% del totale, il 24% appartiene alla comunità
LGBT+.
Tra chi dichiara la propria identità di genere il
60% è uomo,  il 35% donna. Una persona si
dichiara trans e altre due non binarie. 

Zonaprotetta offre in collaborazione e presso il
Servizio malattie infettive dell'Ospedale Regionale
Civico di Lugano il pacchetto "Testpertutti", uno
screening generale in forma anonima delle IST
(Hiv, sifilide, gonorrea e clamidia) ad un prezzo
agevolato. 

Nel corso del 2022 166 persone hanno usufruito
dell'azione Testpertutti.
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PROMOZIONE DELLA SALUTE

SESSUALE TRA I GIOVANI

Zonaprotetta viene sollecitata, con una certa
regolarità, dagli istituti scolastici di diverso ordine
(scuola media, scuola superiore e professionali)
per affrontare i temi della salute sessuale con gli
allievi e i docenti.

I consulenti di Zonaprotetta realizzano sia
interventi  sui temi generali della sessualità che
formazioni specifiche sui temi dell'identità
sessuale.

Nel corso del 2022 sono state svolte animazioni
in 37 classi.
L’obiettivo degli interventi è favorire una
maggiore consapevolezza rispetto al proprio
corpo e le proprie emozioni, le relazioni con
l'altro, l'emersione di pregiudizi e condizionamenti
sociali. 
Il fine è anche quello di favorire lo sviluppo di un
ambiente inclusivo delle differenze e potenziare a
livello individuale i fattori di protezione di salute
sessuale che riguardano la sfera fisica e psichica
delle persone.
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Nel 2022 Zonaprotetta è entrata in contatto
con circa 120 giovani attraverso 20 attività
formative di gruppo; ha svolto, inoltre, 10
incontri di sostegno e formazione con adulti di
riferimento.
Le formazioni e le animazioni in gruppo hanno
creato l’occasione per alcuni giovani migranti
di  richiedere  consulenza individuale sulla
salute sessuale, accompagnamento ai servizi di
salute sessuale per screening delle IST,
consulenza ginecologica e test rapidi.

PIÙ FORTE: SALUTE SESSUALE E

PSICHICA TRA I GIOVANI MIGRANTI

“Più forte” è un'attività di sostegno alla salute
sessuale e psichica dei giovani migranti. Nasce
da un progetto innovativo sostenuto da
Promozione Salute Svizzera e riconosciuto, nel
corso del 2022, anche dal Cantone tramite l’Ufag
(Ufficio del sostegno a enti e attività per le
famiglie e i giovani).

Obiettivo a medio e lungo termine del progetto è
di promuovere una cultura della salute sessuale
tra i giovani migranti, operatori e adulti di
riferimento delle strutture di accoglienza e di
formazione. 

Zonaprotetta sostiene gli educatori di
riferimento e i docenti con cui concorda le
modalità di intervento; sviluppa attività di
discussione direttamente con i giovani migranti
sui temi della sessualità.

L’attività si è svolta in diversi contesti: luoghi di
vita dei giovani migranti (foyer per minori non
accompagnati della Croce Rossa a Castione e
Paradiso), realtà formative come la scuola di
Pretirocinio di integrazione, enti e aziende come
il progetto Sostare a Bellinzona e altre realtà di
preapprendistato sul territorio ticinese.
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Le persone  della comunità LGBT+ con Hiv 
 vengono incontrate spesso fuori dall'ufficio
dall'operatore del progetto Gayticino/MSM.  E'
importante sottolineare che la tematica Lgbt+
per queste persone è prioritaria rispetto alla
questione della sieropositività, tanto è vero
che il bacino più tradizionale di persone con
Hiv che si rivolge al consultorio è in
maggioranza formato da persone
eterosessuali. 

Zonaprotetta ha attivato aiuti finanziari,
perlopiù di urgenza, tramite il proprio  fondo di
solidarietà, in casi particolarmente complessi e
onerosi economicamente è stata fatta
domanda al Fondo di Solidarietà nazionale
dell’Aiuto Aids Svizzero. 

Globalmente, nel 2022,  sono stati  erogati
aiuti  per 
chf 5.313 dal fondo di Zonaprotetta e di chf
5.711 dal Fondo dell’AAS.

sostegno per le persone con hiv

Zonaprotetta (nata come Aiuto Aids Ticino) è
membro dell’Aiuto Aids Svizzero (AAS)  ed è un
ente di sostegno psico sociale per le persone con
Hiv che vivono o lavorano in Ticino (o ticinesi nel
resto della Svizzera).
Nel 2022 sono state seguite 35 persone (di cui 7
donne)  che vivono con l'Hiv.  

Il tipo di sostegno varia a seconda se si tratta di
una persona seguita da poco o per la prima volta
oppure se si tratta di persone che fanno capo a
noi regolarmente e da più tempo per diverse
questioni di carattere sociale. Gli interventi sono
diversificati: informazioni e consulenza per
situazioni legate alla privacy,  questioni
economiche o assicurative, misure di sostegno
finanziario in casi di urgenza e/o di precarietà,
supporto psicologico e ascolto.
Gli utenti che si rivolgono a noi con maggiore
frequenza e da più tempo sono sovente persone
che hanno difficoltà nella complessità delle
pratiche amministrative legate ai sistemi di cassa
malati, alle eventuali pensioni e prestazioni
correlate alle inabilità lavorative e nell’attivazione
degli aiuti sociali a cui possono avere diritto. 
In genere l’aiuto alle persone con Hiv avviene
direttamente presso il consultorio di via Bagutti a
Lugano. 



il progetto di Zonaprotetta rivolto alle persone LGBT+
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PREVENZIONE LGBT+

La fine della pandemia globale, causata dal COVID19, e delle relative misure ha mostrato i suoi effetti
nelle condizioni di salute generali soprattutto nelle fasce di popolazione più vulnerabili, ancor più se
pensiamo alla dimensione delle relazioni e alla sessualità. Le conseguenze sul benessere fisico e
psicologico ha avuto esiti negativi per le persone LGBT+ e in particolare per gli MSM (maschi che
hanno rapporti sessuali con altri maschi). Il maggiore isolamento ha acuito situazioni già più a rischio
e così sono aumentati i problemi relativi alla salute sessuale, al consumo di sostanze psicoattive e in
generale ai problemi relazionali e psicologici. 
Alcune abitudini relative alla pandemia sono continuate anche successivamente al periodo di
maggiore isolamento, come gli incontri e gli eventi informali nelle abitazioni, molte volte anche con
presenza di sostanze psicoattive e sesso non protetto. Per altri versi, l'apertura di esercizi pubblici e
la possibilità di frequentare eventi e feste pubbliche dopo le restrizioni insieme al maggior desiderio
di divertimento, ha aumentato le situazioni di rischio rispetto alla salute. 

Anche il lavoro di prossimità è lentamente ripreso fino alla totale normalizzazione. Sempre in
aumento le occasioni di consulenza e incontro online, ripristinate le attività di prossimità in luoghi di
incontro fisici.
 
La possibilità di fare uno screening (HIV e SIFILIDE) è continuata su appuntamento. La doverosa
ristrutturazione delle attività ha comunque portato buoni risultati in termini di presenza, ascolto e
informazione.  Sono ripartiti anche i momenti di screening Hiv e Sifilide presso la Sauna gay di
Lugano, unico locale per MSM della Svizzera italiana. 
In aumento le richieste di sensibilizzazione e informazione relative all'identità sessuale e alla salute
sessuale da parte di istituzioni ed enti sul territorio.

Problemi, vulnerabilità e rischi hanno mostrato, ancora una volta, quanto il "minority stress" peggiori
situazioni già difficili a livello globale e quanto istanze relative a diritti fondamentali, salute e
sessualità siano estremamente e profondamente connesse tra loro. Questo sguardo verso le
vulnerabilità manca in modo generalizzato nelle politiche e nelle scelte sociali, ancor più nelle regole
e nelle scelte che aspirano ad essere universali.
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La maggiore informazione in materia di sessualità, la riduzione dei rischi di trasmissione dell’HIV
e delle altre IST, il riconoscimento precoce e il trattamento precoce delle infezioni e la
partecipazione dei gruppi target sul lavoro duraturo di prevenzione (basato su evidenze
scientifiche e sostenuto dalla popolazione) sono alcuni degli obiettivi strategici del Programma
nazionale HIV e altre infezioni sessualmente trasmissibili (PNHI) 2001 – 2017, prorogato dal
Consiglio federale per il periodo 2018-2023. Prevenire, vaccinare, riconoscere precocemente e
trattare in modo tempestivo e corretto continuano ad essere le sfide proprie del lavoro di
prevenzione e di una politica di salute pubblica al passo con i tempi. Oltre alla popolazione
generale sono individuati come assi in riferimento ai target, quello delle persone attive con un
rischio maggiore di esposizione (gruppi ad alta sieroprevalenza e/o vulnerabilità) e le persone
con HIV. Tra le persone più esposte vengono inclusi i maschi che hanno rapporti sessuali con
altri maschi (MSM), oltre ai sex worker, migranti da paesi con epidemia generalizzata,
consumatori di stupefacenti per via endovenosa e detenuti. 

In una società che considera ancora negativamente gli orientamenti sessuali diversi
dall’eterosessualità e che tutto riconduce al modello eterosessuale (eteronormatività) è
decisamente più difficile vivere serenamente la propria condizione omo-bisessuale, i propri
desideri e i propri comportamenti in ambito sessuale e affettivo. Il “minority stress” tipico delle
minoranze e applicabile alla popolazione LGBT+, rende le persone lesbiche, gay, bisessuali e
trans esposte a maggiori rischi relativi alla salute: maggior rischio di contrarre un’infezione
sessualmente trasmissibile, maggiori rischi relativi all’insorgere di una o più dipendenze, maggiori
rischi relativi alla salute psicologica, maggiori problemi di mobbing e bullismo, maggior rischio di
isolamento sociale. Se a questo associamo le peculiarità di un territorio senza le grandi città
metropolitane e frammentato, come quello della Svizzera italiana e del Canton Ticino, capiamo
molto bene la maggiore difficoltà delle persone LGBT+ del territorio a vivere serenamente la
propria vita e le relazioni affettive e sessuali. 

L’attività rivolta ai maschi che hanno rapporti sessuali con altri maschi (MSM) parte da una
riflessione sulla condizione di salute delle persone omo-bisessuali. Da una parte è utile tenere in
considerazione il maggiore rischio che dipende dal tipo di comportamento sessuale (un tipo di
pratica sessuale come quella anale è più rischiosa in relazione alla trasmissione dell’HIV e delle
altre IST) e da questioni demografiche (in un gruppo di persone meno popoloso come quello
MSM la probabilità di incontrare una persona con un’infezione sessualmente trasmissibili è
molto più alta rispetto a fasce più ampie della popolazione). Dall’altra è necessario tenere ben
presente la rappresentazione sociale dell’omosessualità e della sessualità, la presenza di
stigmatizzazione, la rigidità degli stereotipi di genere e le diverse forme di discriminazione nei
confronti delle persone LGBT+ (lesbiche, gay, bisex e trans). 

Le sfide identitarie degli ultimi anni portano ad una seria riflessione sull'intersezionalità ovvero
quanto la sovrapposizione di condizioni fondamentali oggetto di stigma e discriminazione
possano effettivamente influenzare la salute, e in questo senso la salute sessuale, 
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La prevenzione rivolta agli MSM non può che partire da queste premesse e quindi procedere
attraverso un’azione di sistema. Da una parte la prevenzione universale dell’omobitransfobia,
dell’omobitransnegatività e del mobbing/bullismo discriminante rivolta alla popolazione
generale con l’obiettivo di destrutturare stereotipi e pregiudizi, prevenire discriminazioni e
isolamento sociale. Dall’altra la promozione della salute, della consapevolezza di sé,
dell’accettazione, delle informazioni riguardanti la salute sessuale e le infezioni sessualmente
trasmissibili rivolta in modo specifico ai maschi omosessuali e agli MSM. Contemporaneamente
quindi, la prevenzione in ambito MSM riguarda l’individuo (attraverso messaggi di prevenzione e
tramite la consulenza individuale) e la comunità (attraverso messaggi universali e l’educazione
ad una cittadinanza rispettosa e comprensiva delle differenze dovute all’orientamento sessuale
e alla varianza di genere) attraverso temi più classici della prevenzione delle IST (salute
sessuale, modalità di trasmissione, test, trattamenti, etc.) e temi che riguardano in modo più
generale l’accettazione sociale e individuale delle diversità relative all’identità sessuale (omo-
bisessualità, transgenderismo, intersessualità, asessualità, etc.).

Anche gli strumenti di prevenzione vengono innovati e seguono le moderne scoperte
scientifiche. Ai preservativi, allo screening e alla consulenza si aggiunge la possibilità della Prep            
(profilassi pre- esposizione). Per questo è molto importante un’informazione chiara, puntuale e
corretta così da avvicinare le persone che maggiormente possono avere giovamento dalla
profilassi ed evitare pratiche fai da te.

La prevenzione delle IST per gli MSM tocca sempre più ambiti differenti della salute che si
intrecciano con la sessualità e in particolare con il consumo di sostanze e con le dipendenze in
generale, e con i temi relativi alla salute psicologica. Lo stesso stigma sociale che incide sul
maggior rischio di contrarre infezioni sessualmente trasmissibili è la stessa ragione per cui
esistono maggiori rischi nel formarsi di una dipendenza o nell’avere problemi psicologici.
La prevenzione MSM infine è un tipo di prevenzione legata alla prossimità che si attua
generalmente nei luoghi di vita e di incontro dei maschi omosessuali e degli MSM, siano essi
luoghi di incontro sessuali (parcheggi, spiagge, etc.), luoghi di incontro online (portali dedicati,
app, etc.) che eventi o feste LGBT+ o LGBT-friendly.  
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Partecipazione attiva degli MSM alle attività di prevenzione

Sono ripartite le attività del gruppo di peer educator/volontari MSM di Zonaprotetta. La
presenza dei peer permette innanzitutto la moltiplicazione dei messaggi di prevenzione
all’interno della comunità LGBT+ e in particolare MSM (attualmente i peer sono tutti MSM). Il
gruppo si occupa inoltre di accompagnare gli operatori MSM nelle attività di prevenzione e
prossimità.
Il team MSM è composto, anche per il 2022, da due operatori MSM. Il concorso bandito per la
partenza del collega Stefano Macario ha portato all'avvicinamento di diverse persone della
comunità LGBT+ interessate a Zonaprotetta e alle attività di prevenzione. La selezione ha
portato alla scelta del nuovo operatore MSM: Davide Vasto.

Luoghi di incontro informali 

Sono riprese in modo generale nel 2022 le attività di prevenzione in luoghi informali di incontro
tra MSM (maschi che hanno rapporti sessuali con altri maschi), in particolare nei parcheggi
autostradali e in altre aree che si creano sporadicamente e nel periodo estivo (zone balneari di
ritrovo gay). La presenza degli MSM nei luoghi informali ha avuto una forte ripresa dopo le
paure e le restrizione del 2020. Sopra la media anche per il 2022, gli utilizzatori di strumenti
online quali chat, social network e siti dedicati per contattare altri MSM. 

Test a Zonaprotetta e casi positivi

L'offerta di test a Zonaprotetta in collaborazione con il Servizio Malattie Infettive dell'Ospedale
Civico di Lugano è continuata nel 2022. Lo sportello per effettuare il test è stato garantito
almeno una volta alla settimana per un'ora. Il test è stato offerto gratuitamente ai giovani fino a
25 anni. L'accesso è su appuntamento.

La possibilità di effettuare un test a Zonaprotetta risulta strategica soprattutto nei confronti
degli MSM e maschi omosessuali che spesso non desiderano recarsi dal medico o in strutture
ospedaliere per questioni di anonimato come anche a causa dell’interiorizzazione di pregiudizi
sociali. Zonaprotetta è invece percepita come un luogo informale e sicuro dove poter essere
tutelati e dove poter trovare qualcuno che possa realmente capire la propria condizione e
situazione. I momenti di testing presso la Gothic Sauna di Lugano (unico locale gay a livello
cantonale e contemporaneamente di incontro sessuale) sono ripresi e in queste azioni speciali i
test sono gratuiti.

L'esperienza di test a Zonaprotetta rappresenta il miglior esperimento pilota per la costruzione
in prospettiva di un servizio (che comprende l'offerta VCT) orientato anche agli MSM in una
zona non specificatamente urbana. Sono state promosse le iniziative nazionali di Aiuto Aids
Svizzero.
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È appunto tramite la presenza sul web e con profili espliciti sulla prevenzione nei siti di incontro
gay (Gayromeo e altri) che garantiamo un lavoro di prossimità online e una risposta efficace ai
tanti MSM che sono presenti in rete per socializzare per cercare partner sessuali e/o avere
informazioni. Tramite consulenze e discussioni in chat vengono così fatti passare i messaggi di
prevenzione che in taluni casi si concretizzano anche con consulenze di persona. In maniera
regolare, dopo aver avuto i primi contatti online, vengono richiesti incontri che possono
riguardare la persona stessa ma anche altre persone, soprattutto della sfera famigliare se il
tema principale è quello dell’accettazione, come sovente è il caso per le persone più giovani. 
La piattaforma maggiormente utilizzata è quella di Gayromeo (planetromeo.com) nella quale
l’operatore MSM ha un profilo esplicito di Supporto Salute. Grazie a questa vetrina e maggiore
pubblicità del servizio di consulenza, il numero delle richieste di consulenza è aumentato.

È presente inoltre un servizio di consulenza anonima attraverso il portale ask.fm. Dal 2020 il
medesimo servizio è offerto anche attraverso il portale Tellonym. Il vantaggio di questi social è
più di ogni altro l'anonimato degli utenti. Altro aspetto positivo è quello della possibilità da
parte degli operatori di pubblicare le risposte e quindi di formare una FAQ dinamica e utile
anche per gli altri utenti.

I profili dell’operatore MSM sui siti di incontro ricevono regolarmente richieste di informazioni,
specialmente sulle infezioni a trasmissione sessuale, su dove fare il test hiv, su quali altri test
esistano, sui rischi, sulla sieropositività (accettazione di sé, rischi, coppie siero-discordanti),
sull’accettazione del proprio orientamento sessuale e sui rapporti di coppia (difficoltà a trovare
un partner, il tema della fedeltà, la visibilità). La nuova apertura di un profilo instagram del
progetto ha portato ad una maggiore sensibilizzazione sui temi relativi alla salute e alla
sessualità, ma anche la possibilità di fare domande e chiedere aiuto tramite i DM.

Un operatore MSM è inoltre presente sulla piattaforma nazionale SafeZone di Infodrog, per
dare consulenza e discutere dei temi legati alla sessualità e rischi relativi al consumo
problematico di sostanze.
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Consulenze a Zonaprotetta o fuori sede 
È ripreso nel 2022, il trend del periodo pre-covid riguardo le richieste di appuntamento con
l’operatore per affrontare i temi legati all’accettazione della propria omosessualità, al coming
out in famiglia e con gli amici, alla visibilità, al bullismo nelle scuole, al timore del pregiudizio.
Molti sono gli appuntamenti anche con i genitori di giovani omosessuali che chiedono
assistenza e ascolto di fronte al coming out inatteso dei figli. Iniziano con più insistenza ad
arrivare richieste anche sui temi dell’identità di genere e quindi di persone trans o a loro vicine.
Gli incontri di persona sono stati spesso sostituiti da incontri online. 

La visibilità e l’accettazione di sé risultano i problemi principale dei giovani e meno giovani
MSM, coniugato a fattori culturali e pregiudizi questo porta ad aumentare il rischio di
comportamenti scorretti e quindi la probabilità di contagio dalle IST. La comune
disinformazione all’interno del gruppo MSM, soprattutto sulle vie di trasmissione e sulle
infezioni sessualmente trasmissibili diverse dall’HIV rendono ancora più necessari interventi di
prevenzione mirati che spieghino con semplicità, oltre a come prevenire le infezioni, anche i
campanelli di allarme, i test, le terapie e le cure laddove esistano. 

Di particolare rilievo è il bacino di utenti con disagi psicologici o temi relativi alla salute
mentale. Molti di questi sono già presi a carico dai servizi specialistici, con altri cerchiamo di
promuovere motivazione e orientamento verso gli specialisti medici e psicologi. In generale viene
chiesto all'operatore ascolto e accompagnamento, i temi centrali rimangono l'identità sessuale
e/o la sieropositività a cui si legano situazioni complesse che vanno affrontate secondo un
approccio educativo multidimensionale. Vanno segnalati nel 2022 due tentativi di suicidio da
parte di utenti MSM.

Promozione del benessere e prevenzione dell'omobitransfobia nei contesti educativi

Il lavoro di prevenzione alle IST e di promozione della salute implica l'accettazione del proprio
orientamento sessuale e della propria identità di genere e la prevenzione dei fattori e dei
fenomeni stigmatizzanti, specialmente tra la popolazione giovanile. Tramite una
sensibilizzazione dei contesti scolastici si cerca sia di raggiungere il giovane omosessuale che si
scopre tale, sia di diminuire l'ostilità del contesto generale favorendo e promuovendo azioni di
prevenzione al bullismo di origine omofobica e più in generale all'omofobia. 

Nel 2022 abbiamo svolto interventi e animazioni in Scuole Medie e post obbligatorie del Canton
Ticino rivolte a studentesse e studenti sui temi relativi all'identità affettiva e sessuale,
all'accettazione di sé, alla comprensione dell'altro diverso da sé per orientamento sessuale, alla
destrutturazione dei comuni stereotipi e pregiudizi. Abbiamo inoltre svolto momenti di incontro
e formazione rivolti ai docenti di scuole medie e post obbligatorie, oltre che un momento
formativo di aggiornamento nei confronti delle operatrici della fondazione ASPI.
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I risultati delle attività svolte nel 2022 come anche l’esperienza dei test a Zonaprotetta rendono
chiara la necessità di ampliare le attività verso gli MSM anche ai temi trasversali (dipendenze,
benessere, salute psicologica, etc.) e l’importanza di ampliare l’accesso al test (almeno HIV e
SIFILIDE) in luoghi a bassa soglia (Zonaprotetta) e nei luoghi di prossimità.

Sono state 507 le consulenze effettuate nel 2022, delle quali il 58%  attraverso internet (chat e
siti di incontri per MSM). 

Le principali richieste riguardano i rischi e le vie di trasmissione, il test, l’ascolto e il sostegno
rispetto alla propria omosessualità. Confermato il trend di richieste promosse da giovani gay
sieropositivi che contattano direttamente l’operatore MSM per supporto e sostegno relativo alla
scoperta della sieropositività ma anche alla condizione omosessuale.

Vie di trasmissione
20.7%

Ascolto e sostegno
17.7%

Accettazione di sé
15.9%

Test
15.2%

Sintomi
11.6%

Sostanze
11.4%

Prep
7.5%
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Strategie vincenti e innovazione

Peer education. Per ottenere il risultato di una efficace moltiplicazione dei messaggi di
prevenzione, sia in questo campo come per la prevenzione delle infezioni sessualmente
trasmissibili, il gruppo di volontari/peer educator ha continuato il suo impegno con il compito di
affiancare l'operatore MSM nel lavoro di prevenzione. 

Tecnologia. Il sito gayticino.ch e i social sono stati collettori delle notizie e degli eventi MSM ed
LGBT+ anche per il 2022.

Prossimità. La prossimità nella prevenzione (reale e virtuale) come anche la possibilità di test a
bassa soglia sono risultate misure vincenti e innovative.

Accompagnamento multidisciplinare e collaborazione con altri professionisti nel lavoro di
ascolto e sostegno di utenti complessi.

Collaborazione diretta con i servizi cantonali e di altri cantoni relativamente alla presa a carica
delle diverse situazioni.​

Conclusioni e nuove sfide 

Il ruolo dell'operatore MSM e del progetto MSM è sempre più confrontato con la complessità
delle storie e delle questioni dei singoli utenti. Se da una parte continua il tradizionale lavoro di
prossimità, dall'altra la realtà online e i mutamenti sociali aggiungono ai compiti classici quelli
più innovativi e di carattere educativo/sociale: ascolto, sostegno e accompagnamento di utenti
nel tempo attraverso percorsi educativi e in collaborazione con altri servizi e specialisti.

Anche da un punto di vista formativo e rivolto alle persone vicine agli MSM, resta valido
l'impegno di sensibilizzazione, informazione e riflessione su tutti i temi che coinvolgono
l'identità sessuale con l'obiettivo di decostruire quei fattori di rischio che tanto incidono sulle
fasce di popolazione più vulnerabili.

La pandemia inoltre ci ha fatto comprendere quanto, di fronte alle emergenze, le relazioni e la
vita sessuale possano subire bruschi colpi e così aumentare i fattori di rischio relativi alla salute
sessuale, ai consumi a rischio, alle dipendenze e in generale alla salute mentale. Per questo gli
strumenti online diventano sempre più importanti per mantenere la vicinanza, rafforzare le
competenze personali e comunitarie.
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promozione della salute e prevenzione

il progetto di Zonaprotetta rivolto alle persone  che offrono servizi erotici a pagamento

Attraverso le nostre diverse attività di prevenzione e informazione abbiamo avuto contatti 
(di persona, telefonici e online) con 1528 persone che offrono servizi erotici a pagamento. 

L’équipe di Primis svolge un lavoro di prossimità incontrando direttamente nei luoghi di lavoro
(appartamenti, locali erotici) le professioniste e i professionisti del sesso per discutere con loro
i temi della prevenzione ai rischi legati all’infezioni sessualmente trasmissibile (IST), della
contraccezione e della salute in generale. Attraverso il lavoro di prossimità abbiamo incontrato
737 persone. In parallelo all'attività svolta in prossimità proponiamo alle sex worker, durante la
procedura di registrazione in polizia dell'attività, un primo incontro informativo sui temi di
salute sessuale. Quest’anno hanno usufruito di questa consulenza 213 persone. 

942 Donne
6 Transgender

3 Maschi 
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95%
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America Latina  
        9.9%



Brasile
5.6%

Italia
7.6%

Africa
0.7%

Romania
76.2%

Paese di origine 

Piú del 70% delle sex worker incontrate era di origine
rumena, il 15.6% di origine sudamericana, il 7.6% di
cittadinanza italiana.

Luogo di lavoro

Quasi tutte le professioniste con le quali siamo entrati in
contatto esercitavano in un locale erotico, meno del 10%
in appartamento o presso il domicilio dei cliente 

Temi della consulenza

Le operatrici hanno affrontato con tutte le professioniste
incontrate durante il lavoro di prossimità e durante il
colloquio in polizia le diverse tematiche inerenti alla
salute sessuale (i rischi legati ai rapporti sessuali, safer
sex, igiene intima, contraccezione, screening delle IST,
ecc.). Anche il tema della prevenzione alla violenza e
della salute mentale sono stati integrati nella consulenza
offerta. 
Ad alcune utenti che hanno manifestato il desiderio di
approfondire specifiche tematiche, è stata offerta la
possibilità di uno o piú colloqui svolti nel luogo di lavoro
(locale erotico o nell´appartamento) o presso il nostro
consultorio.

Appartamento

7.6%
 

91,2%
 

Locale erotico

Screening delle IST 

Contraccezione / Grav 

Prev. Violenza 

Salute Mentale 

Cassa malati

Info giuridiche 
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Messa a disposizione di materiale di prevenzione e informazione sulla salute sessuale 

Con lo scopo di fornire alle professioniste incontrate durante le nostre attività il 
materiale di prevenzione (preservativi, lubrificanti, ecc.) inerente alla salute sessuale abbiamo
distribuito le 4 diverse scatole che promuovono messaggi di sensibilizzazione e prevenzione.

 

 "Safer Sex"  " Mai senza!” “Proteggiti!"  "Prenditi cura di te!"

Attraverso il codice Qr presente sulle scatole le professioniste
possono facilmente accedere alle informazione di salute sessuale
pubblicate nella nostra pagina web.

Quest’anno abbiamo distribuito, attraverso l’attività di prossimità e
la consulenza in polizia più di 1000 scatole contenenti il materiale
di prevenzione (preservativi, lubrificanti, sapone intimo, spugnetta
mestruale, ecc.) e opuscoli informativi in diverse lingue. 

Una settantina di professioniste hanno potuto ricevere preservativi,
lubrificanti e diversi materiali informativi direttamente presso il
nostro consultorio.

Nel 2022 abbiamo messo a disposizione delle professioniste più di
10000 preservativi e 4000 lubrificanti.



Uttenti

attività in rete
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Attraverso i social network abbiamo informato le lavoratrici e i lavoratori del sesso su diverse
tematiche inerenti la salute sessuale.
Con il consenso delle sex worker incontrate, abbiamo inserito i loro numeri nei gruppi
whatsapp per le diverse lingue (italiano, rumeno, spagnolo, portoghese). Scopo dei gruppi
Whatsapp è trasmettere informazione inerenti la salute sessuale, i servizi presenti nel
territorio, 
la prevenzione alla violenza, ecc. in maniera diretta e inmediata a un più alto numero di
persone.
Abbiamo elaborato e promosso, tramite i canali online e i gruppi Whatsapp, 3 campagne di
sensibilizzazione sulla salute sessuale, tutte tradotte in rumeno, spagnolo e portoghese.

 

Contatti
online

500

CAMPAGNE INFORMATIVE PROMOSSE

Una buona
igiene intima

Igiene intima
consigli utili Safer Sex

Tutti i contenuti sviluppati per le diverse campagne sono stati pubblicati in seguito anche sul
nostro sito web: https://primisticino.ch/.
In questo modo le informazioni di prevenzione e promozione della salute presenti sul nostro
portale web sono state arrichite e aggiornate regolarmente.

Inoltre abbiamo creato e promosso diversi video e infografiche di sensibilizzazione nell'ambito
della progetto Pre@gire (vedi pagine segenti).
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Utenti
118 

59%
 

Screening infezioni sessualmente

trasmissibili

Hanno usufruito dell'offerta gratuita di screening all'IST (HIV,
sifilide, gonorrea, clamidia) 94 sex worker. 
La consulenza legata ai test è un’occasione privilegiata per ribadire
le informazioni inerenti la salute sessuale e in particolare le regole
del Safer Sex.
Tutte le utenti che hanno usufruito dello screening sono state
accompagnate verso i servizi che offrono attività di screening da
una operatrice/mediatrice culturale per facilitare la comunicazione
e favorire la costruzione di una relazione di fiducia.

114
 Test per IST

Sono stati effettuati soprattutto test per HIV e
sifilide(56.8%) per clamidia e gonorrea (55%), epatite
B (3,6%) e per epatite C (2,7%)

Lavoro
37.4%

Zonaprotetta
6.1%

CoSS
41.4%

EOC IST
15.2%

Dove

Il 37,4% dei test é stato effettuato in prossimità
direttamente nei luoghi di lavoro (locale erotico,
appartamento); il 41,4% presso i Consultori di salute
sessuale (CoSS), il 15,2% presso il Servizio di malattie
infettive dell'Ospedale Civico e i restanti presso il
nostro consultorio.

L'offerta di test di screening direttamente nei luoghi
di lavoro ha favorito un maggior riconoscimento di
Primis come ente che si occupa di consulenza in
ambito sanitario e allo stesso tempo ha promosso
nelle professioniste una maggior consapevolezza
dell'importanza di sottoporsi regolarmente ai
controlli per le IST.
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119 Donne
6 Transgender

4 Maschi 

130 
Sex worker

46%
 

Locale erotico

54%
 Appartamento

Genere 
Luogo di lavoro 

Altro Europa
4.1%

America Latina
23.2% Romania

37.5%

Africa
4.8%

Italia
8.8%

Brasile
21.6%

Paese di origine 

Il 37.5% delle persone che ha preso
contatto con il nostro servizio proveniva
dalla Romania, il 21.6% dal Brasile, il 23,2%
da altri paesi del Sud America e 
l’ 8.8% dall´Italia. 

Permesso

La maggioranza delle persone che hanno
richiesto una consulenza (58,5%) lavorava
con una notifica online, il 20.8% non aveva
nessun permesso e le restanti erano in
possesso di un permesso G o B.

Etá
Il 29% delle professioniste aveva tra 18 e 30
anni, il 8.5% risultava essere poco più che
maggiorenne. L’ 10% aveva più di 50 anni. 
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In tutto sono stati 579 gli interventi attuati a sostegno delle persone che si sono rivolte a Primis
per diverse problematiche. 
Si è trattato, a seconda dei bisogni identificati, di prestazioni di accompagnamento verso diversi
servizi sociosanitari (CoSS, Pronto soccorso, Servizio di malattie infettive, Centro Vaccinale),
consulenza sanitaria e test per IST, consulenza psicosociale, sostegno finanziario,
riorientamento professionale.

Il 42,6% degli interventi era correlato a problematiche di salute sessuale: la maggiorparte
(19,4%) per controlli dell’IST e per problemi ginecologici e contraccezione (12,4%).

Le mediatrici hanno sempre accompagnato al Consultorio di salute sessuale o al Servizio di
malattie infettive le persone che necessitavano di controlli specialistici. La presenza delle
mediatrici ha permesso alle utenti di entrare, con maggior tranquillità e fiducia, in contatto con 
i servizi .

L’accompagnamento è inoltre un’occasione privilegiata per offrire una consulenza approfondita
di salute sessuale (regole del Safer sex, rischi legati alle IST, contraccezione, ecc.).

Abbiamo sostenuto il rientro nel paese di origine di 7 donne e un uomo che si trovavano in
situazioni di sfruttamento e di forte vulnerabilità. Si sono rivolte a Primis 6 donne per situazioni
di sfruttamento, abuso e violenza.

 TIPO DI INTERVENTO

114
test IST 

54
controlli

ginecologici

75
consulenze

di salute
sessuale

81

Consulenza


Sociale

47
Sostegno
psicologico

41
Cambiamento

/riqualifica
professionale

8
Aiuto al
rientro

5
Sfruttamento,


minaccia,

violenza

Nell’ambito della Rete di aiuto è proseguita la collaborazione con Antenna MayDay per la
consulenza sociale e giuridica e con l’ufficio del sostegno sociale e dell’inserimento per quanto
riguarda i costi inerente a controlli sanitari e le cure mediche. 
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Il progetto «Pre@gire», finanziato da Fedpol e realizzato in collaborazione con MayDay, ha
l'obiettivo di rafforzare nelle persone che lavorano nei servizi erotici le competenze per gestire la
propria attività in autonomia e sicurezza salvaguardando la propria integrità fisica, psichica e il
proprio stato di salute. 

Nell'ambito del progetto «Pre@gire» è stata realizzata la campagna «In difficoltà con i clienti,
cosa consiglieresti?» rivolta alle persone che offrono prestazioni sessuali a pagamento. La
campagna è stata realizzata in diverse fasi che hanno visto, attraverso strumenti e modalità
diverse, il coinvolgimento attivo delle stesse professioniste

Abbiamo realizzato 6 brevi video (3 attraverso infografiche e 3 video di testimonianza). I video
con le infografiche sono stati tradotti in 4 lingue (spagnolo, rumeno, portoghese e inglese) e
inviati tramite i nostri gruppi whastapp (circa 500 contatti) Le testimonianze sono state inseriti
nella pagina di Primis dedicate al progetto. Nel futuro tutti i video verranno inviati alle
professioniste con le quali entreremo in contatto.

 https://primisticino.ch/preagire/
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Sempre nell'ambito del progetto abbiamo realizzato la campagna di sensibilizzazione rivolta ai
clienti «BE GENTLEMEN...» per promovere un comportamento rispettoso nei confronti delle
persone che offrono sesso a pagamento. In collaborazione con un gruppo di lavoratrici del sesso
abbiamo creato una cartolina da distribuire alle professioniste in modo da poterle consegnare ai
propri clienti e una locandina da appendere nei locale erotici. 
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