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Zonaprotetta offre alla popolazione generale
consulenza anonima sia telefonicamente che via
e mail. 
Nel 2024 sono state effettuate 267 consulenze
anonime di cui 50 via email,  77 telefoniche e il
restante tramite social ed eventi o di persona
direttamente in consultorio. 
Le richieste hanno riguardato prevalentemente:
informazioni sullo screening alle IST, situazioni a
rischio, informazioni sulle diverse IST,
vaccinazioni, Prep. Piuttosto frequenti le
domande sui rapporti orali e su relazioni rapporti
sessuale a pagamento.
Sono state 51 le consulenze rivolte alle persone
LGBTQIA+ e 85 ai giovani. Una decina  di  
consulenze ha riguardato persone che vivono
con l’HIV che necessitavano di informazioni  sul
sistema sanitario svizzero.

informazione e consulenza  

Negli spazi di Zonaprotetta liberamente aperti al
pubblico, si possono trovare opuscoli sulle
infezioni sessualmente trasmissibili (IST) in diverse
lingue, sulla sessualità e la contraccezione. 
Le persone possono entrare  e prendere materiale e
preservativi gratuitamente; un/una consulente è
disponibile per eventuali domande, chiarimenti e
consulenza più specifica sulla salute sessuale. Nel
2024 sono state 278 le visite di cui 137 persone
avevano tra i 15 e i 25 anni; 98  persone, con più di
25 anni, hanno richiesto materiale per se stessi
oppure per altri (figli, partner...).
Sono entrati 43 operatori sociosanitari per
ottenere informazioni, materiale di prevenzione e
accompagnare i propri utenti a Zonaprotetta.  
Sono 29 le persone che hanno richiesto una
consulenza sui temi della prevenzione e protezione
dalle IST e sulla salute sessuale in generale.

Nel corso dell'anno Zonaprotetta ha distribuito,
attraverso le visite spontanee e i diversi progetti,
circa 15'000 preservativi e 6'000 opuscoli sui temi
legati all’HIV e alle altre infezioni sessualmente
trasmissibili.

Zonaprotetta si occupa di salute sessuale fornendo consulenza e mettendo a disposizione
materiale informativo e di prevenzione. 



Test Hiv e Sifilide rapidi
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L'offerta di screening a bassa soglia con test
anonimi e a risposta rapida per l'HIV e la sifilide è
ormai un servizio consolidato e sempre più
conosciuto di Zonaprotetta. I test sono gratuiti per
le persone di età inferiore ai 25 anni. In alcuni casi
abbiamo offerto gratuitamente il test anche alle
persone di età superiore ai 25 anni in difficoltà
economica.
I test vengono offerti settimanalmente il mercoledì
su appuntamento. Nel 2024 abbiamo iniziato a
proporre, almeno due pomeriggi al mese, la
possibilità di sottoposi ai test senza
appuntamento. Rimane sempre possibile
concordare con le persone altri orari. 
In occasione della Giornata Mondiale di Lotta 
all’ Aids abbiamo promosso l’offerta di test gratuiti
a tutta la popolazione durante il mese di dicembre.
Anche in occasione della Giornata Mondiale della
Salute sessuale, il 4 settembre, abbiamo offerto la
possibilità di sottoporsi gratuitamente ai test HIV e
Sifilide.
Attraverso i progetti Primis e Gayticino/MSM,
promuoviamo l’offerta di screening anche al di
fuori degli spazi del consultorio (luoghi di lavoro,
feste, luoghi di incontro, ecc.)

 via bagutti 2
lugano

senza appuntamento

Test hiv e sifilide
rapidi e anonimi
su appuntamento
0919238040
info@zonaprotetta.ch
zonaprotetta.ch

tutti i mercoledì
dalle 17.00 alle 18.00

martedì 10 settembre

martedì 24 settembre 

dalle 14.00 alle 17.00

dalle 14.00 alle 17.00

SETTEMBRE

Complessivamente sono stati eseguiti 286 test
rapidi e anonimi per l’HIV  e 158 per la sifilide
(nessun positivo). Ogni persona che si è
sottoposta ai test ha ricevuto una consulenza
individuale. Ricordiamo che Zonaprotetta  è
riconosciuta come centro VCT e utilizza lo
strumento di consulenza e trattamento dei dati
BerDa. 
Zonaprotetta offre in collaborazione e presso il
Servizio Malattie Infettive dell'Ospedale
Regionale Civico di Lugano il pacchetto
"Testpertutti", uno screening generale in forma
anonima delle IST (Hiv, sifilide, gonorrea e
clamidia) ad un prezzo agevolato. 
Nel corso del 2024 sono state 252 le persone che  
hanno usufruito dell'azione Testpertutti.

La coordinatrice, insieme ai consulenti di
Zonaprotetta, ha incontrato trimestralmente i
referenti del Servizio di Malattie Infettive
dell’ospedale Civico per aggiornamenti sui temi
dello screening e del trattamento delle IST,
nonché per uno scambio relativo alla
collaborazione tra i due servizi.



RAPPORTO DI ATTIVITÀ 2024
Via Bagutti 2, 6900 Lugano  
tel. 091 923 80 40 
zonaprotetta.ch
info@zonaprotetta.ch

La salute sessuale è un aspetto fondamentale della salute generale e del benessere delle persone,
soprattutto dei giovani. Una maggiore consapevolezza delle sensazioni e dei desideri, un rapporto
positivo con il proprio corpo in cambiamento, la capacità di gestire le proprie emozioni rispettando le
esigenze dell’altro, il saper comprendere e valutare le conseguenze del proprio comportamento sul
piano relazionale sono competenze e attitudini che favoriscono un’esperienza sessuale positiva e
prevengono i rischi correlati alla salute sessuale (IST, ma anche relazioni di coppia equilibrate,
consensuali e consapevoli, prive di violenza). 
I consulenti di Zonaprotetta realizzano sia interventi sui temi generali della sessualità che formazioni
specifiche sui temi dell'identità sessuale. Nel corso del 2024 sono stati svolti 47  interventi formativi di
educazione sessuale in scuola media, scuola superiore e foyer raggiungendo 644 giovani. L’obiettivo
degli interventi è favorire una maggiore consapevolezza rispetto al proprio corpo e le proprie emozioni,
le relazioni con l'altro, l'emersione di pregiudizi e condizionamenti sociali. Sono state 25 le formazione
rivolte agli adulti in contatto con i giovani che hanno coinvolto 420 persone, in particolari docenti ed
educatori. Il fine è anche quello di favorire lo sviluppo di un ambiente inclusivo delle differenze.

 

PROMOZIONE DELLA SALUTE

SESSUALE Tra I GIOVANI

Nel corso del 2024 due operatori di Zonaprotetta hanno continuato la sperimentazione del programma
cantonale “BATTICUORE: amore, amicizia e sessualità senza violenza”: un progetto pilota finanziato
dall’Ufficio federale dell’uguaglianza, dal Programma cantonale di promozione dei diritti, di prevenzione
della violenza e di protezione dei bambini e dei giovani e promosso dal DECS. Durante il periodo di
riferimento gli operatori di Zonaprotetta hanno sperimentato il programma  in 5 classi entrando in
contatto con circa 90 tra allieve e allievi.
Dal 2024 Zonaprotetta è entrata a far parte della CEAS (Commissione educazione all’affettività e alla
sessualità) del DECS. La coordinatrice partecipa sia al gruppo operativo sia al gruppo allargato della
CEAS. In particolare, durante il 2024,  il gruppo operativo si è occupato di progettare e creare una
formazione sull’ educazione sessuale online rivolta a tutti i docenti della scuola dell’obbligo. La
formazione, di carattere obbligatorio, dovrebbe essere pronta per l’ inizio dell’anno scolastico 2025-
2026.
Inoltre, nel corso dell’anno siamo stati contattati da alcuni servizi presenti nel Cantone rivolti ai giovani
(centri giovani, progetti di prossimità, ecc.) per una consulenza o  per richiedere materiale informativo e
di prevenzione.
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 Migrazione e salute sessuale

Nell’ambito della migrazione abbiamo continuato il   
progetto “Più forte” rivolto ai giovani migranti e
promosso attività di prevenzione rivolte anche a
persone migranti adulte. Il progetto “Più forte” mira
a promuovere la salute sessuale dei giovani
migranti ed è finanziato dall’Ufficio del sostegno a
enti e attività per le famiglie e i giovani. 
L’obiettivo principale delle diverse attività
promosse è la promozione della salute sessuale e
dei diritti correlati alla sessualità, con particolare
attenzione alla popolazione giovane migrante,
inclusi i richiedenti asilo. Le attività si sono
focalizzate sul potenziamento delle competenze
delle persone migranti e sulla destrutturazione di
stereotipi e pregiudizi che limitano la loro capacità
di prendersi cura della propria salute sessuale,
contribuendo così a ridurre il rischio di
comportamenti pericolosi.

 
Le attività si sono svolte in diverse strutture di
accoglienza per giovani migranti come i foyer per
minorenni non accompagnati della Croce Rossa a
Castione e Claro,  e in contesti formativi, fra cui la
Scuola di Pretirocinio di integrazione, enti e aziende
(progetto Sostare a Bellinzona), nonché altre realtà
di preapprendistato su tutto il territorio ticinese

Attività realizzate nel 2024:
Formazione con i giovani migranti
Sono stati organizzati 17 incontri di sensibilizzazione e
formazione (in foyer, scuole di Pretirocinio di
integrazione, strutture di pre-apprendistato) per 180
giovani migranti, trattando temi di salute sessuale,
prevenzione IST, relazioni affettive, contraccezione e
comportamenti sessuali sicuri.

Consulenze di salute sessuale  e test di screening
Sono stati attuati 13 incontri di consulenza e
accompagnamento individuale per giovani migranti ed
eseguiti 30 di test di screening alle Ist, sia presso il
consultorio di Zonaprotetta che nei luoghi di vita dei
migranti (Centri della Croce Rossa)

Formazione mediatori linguistico-culturali
Sono stati organizzati tre diversi gruppi di formazione
(2 gruppi per donne e un gruppo per gli uomini),
coinvolgendo in tutto 20 mediatori e mediatrici
linguistico-culturali provenienti da diverse comunità
migranti appartenenti all’Agenzia Derman di SOS
Ticino. Questi gruppi hanno partecipato a una
formazione, tenuta da due consulenti di Zonaprotetta,
che hanno trattato temi cruciali legati alla salute
sessuale, alle infezioni sessualmente trasmissibili (IST),
all'HIV, nonché alle tematiche legate all’identità,
espressione di genere e orientamento sessuale.
È stato creato un strumento di supporto specifico per
le mediatrici linguistico culturali “Guida alla salute
sessuale riproduttiva femminile”. 

Richiesta regolare di preservativi
Rileviamo una crescente richiesta di preservativi da
parte delle strutture di accoglienza delle persone
migranti richiedenti asilo, a dimostrazione dello
sviluppo di una cultura condivisa sulla salute sessuale. 
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sostegno per le persone con hiv

Zonaprotetta è membro attivo dell’Aiuto Aids Svizzero
(AAS)  ed è un ente di sostegno psico sociale per le
persone che vivono con l’ HIV e risiedono  o lavorano in
Ticino. 
Nel 2024 sono state  23 le persone che vivono con l'Hiv
che si sono rivolte al nostro servizio per una consulenza
e/o un sostegno.   Per la maggiorparte  si è trattato di
richieste puntuali mentre altre persone sono seguite già
da diversi anni dal nostro consultorio.
Gli interventi attuati sono diversificati: informazioni e
consulenza  legate  alla privacy, a  questioni
assicurative, permessi di lavoro e domicilio, sussidi, ecc.
Inoltre interveniamo con misure di sostegno finanziario
in casi di urgenza  causate per esempio dalla perdita del
lavoro, problemi con la disoccupazione, debiti contratti
con Cassa malati oppure in situazioni di precarietà
economica. Offriamo inoltre supporto psicologico e
ascolto. 
Le persone che si rivolgono a noi con maggiore
frequenza e da più tempo sono sovente persone che
hanno difficoltà nella complessità delle pratiche
amministrative legate ai sistemi di cassa malati, alle
eventuali pensioni e prestazioni correlate alle inabilità
lavorative e nell’attivazione degli aiuti sociali a cui
possono avere diritto. 
In genere l’aiuto alle persone che vivono con l’Hiv
avviene direttamente presso il consultorio di via Bagutti
a Lugano. Per alcune persone che vivono con l’HIV si è
trattato di consulenze anonime offerte  tramite telefono,  
via email oppure di persona in consultorio.
Zonaprotetta ha elargito aiuti finanziari, perlopiù di
urgenza, tramite il proprio fondo di solidarietà.
Per alcune situazioni  è stata inoltrata una domanda al
Fondo di Solidarietà dell’Aiuto Aids Svizzero.
Globalmente, nel 2024, sono stati erogati aiuti per CHF
4'996 dal fondo di Zonaprotetta e di CHF 4'000 dal
Fondo dell’AAS.

Giornata Mondiale di lotta all'AIDS
In occasione della giornata mondiale abbiamo
organizzato un evento, il 2 dicembre,  presso la
Locanda della Masseria a Porza, con la presentazione
del podcast "Droga, yoga ed HIV. Storia del mio amico
Albi" , realizzato da Daniele Bernardi in collaborazione
con Audiofiction RSI. Il podcast, disponibile dal 1°
dicembre, è stato trasmesso su Rete Due all'interno
del programma Colpo di scena. L’evento, che ha visto
la partecipazione di più di una settantina di persone, è
stata anche l’occasione per dialogare su HIV tra
passato e presente grazie alla partecipazione di Enos
Bernasconi, direttore medico del Servizio di Malattie
infettive EOC.
Parallelamente abbiamo  promosso sui social la
campagna dell'Aiuto Aids Svizzero "Vivere con l'HIV è
un fatto, non un problema - QUESTO È!" , con
testimonianze di giovani che vivono con l'HIV per
combattere stigma e pregiudizi. Abbiamo  coinvolto,
per la campagna sui social in occasione del 1°
dicembre, attivamente anche giovani ticinesi, che
attraverso video informativi hanno promosso
informazioni corrette sull’HIV con lo scopo di  
sensibilizzare i loro coetanei.
Dal 2 al 7 dicembre, al CPT di Trevano si è svolta una
settimana di sensibilizzazione con discussioni in classe
e la presenza di uno stand informativo con anche la
presenza dei consulenti di Zonaprotetta, per
approfondire il tema con studenti e docenti.



I progetti di Zonaprotetta rivolti alle persone LGBTQIA+
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Nel 2024, il lavoro di prevenzione ha continuato a concentrarsi su ascolto, sostegno, consulenza
individuale, educazione sessuale, peer education, screening per HIV e sifilide, distribuzione gratuita
di preservativi e diffusione di informazioni corrette sulle IST, PEP e PrEP.
L'offerta di test è proseguita su appuntamento, con l'aggiunta di momenti ad accesso libero. In
crescita le richieste di sensibilizzazione su identità sessuale e salute sessuale da parte di istituzioni
ed enti locali.
La prevenzione per MSM e persone trans ha seguito un approccio sistemico:

Universale: per contrastare omobitransfobia, pregiudizi e isolamento sociale.
Mirata: per promuovere salute, consapevolezza, accettazione e informazione sulle IST.

L'attività di prevenzione ha incluso luoghi di incontro informali (parcheggi, spiagge, eventi
LGBTQIA+) e piattaforme online, con messaggi di sensibilizzazione e consulenza diretta.
Il team Gayticino/Identità Plurale è composto da due operatori MSM a percentuali parziali. 

Formazione peer education e volontar*
Tra aprile e maggio si è svolto il reclutamento e la formazione di volontar* MSM/LGBTQIA+, in
collaborazione con Imbarco Immediato e Famiglie Arcobaleno. Sono state 22 persone che hanno
partecipato seguendo tre diverse giornate formative. 
Il gruppo supporta le attività di prevenzione e prossimità, oltre ad organizzare momenti di incontro
informali.

Peer Educator
Volontar* della comunità LGBTQIA+

PREVENZIONE e promozione della salute
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Test e campagne nazionali 
I test presso Zonaprotetta, in collaborazione con il Servizio Malattie Infettive dell'Ospedale Civico di
Lugano, sono stati garantiti su appuntamento (una volta a settimana) e in momenti ad accesso libero
(due volte al mese), gratuiti per i giovani fino a 25 anni. Zonaprotetta è percepito come un luogo
sicuro e informale, garantendo anonimato e supporto adeguato. Durante il Pride Month a giugno, è
stata offerta alle persone LGBTQIA+  di sottoporsi  gratuitamente ai test di screening effettuati nel
nostro consultorio.
Per facilitare l'accesso ai controlli agli MSM, i test di screening (HIV e sifilide anonimi) sono stati
effettuati anche presso la Gothic Sauna di Lugano e durante eventi LGBTQIA+. 
Le campagne nazionali di Aiuto Aids Svizzero di screening rivolte alle persone MSM e Trans, svolte a
maggio e novembre, sono state promosse attraverso i canali del progetto e negli incontri informali. Gli
screening previsti nelle campagne possono essere svolti esclusivamente presso il Servizio di Malattie
infettive dell’Ospedale Regionale Civico di Lugano. 
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La prevenzione sul territorio

Luoghi di incontro informali 
Sono continuate nel 2024 le attività di prevenzione in luoghi informali di incontro tra MSM (maschi
che hanno rapporti sessuali con altri maschi), in particolare nei parcheggi autostradali e in altre aree
che si creano sporadicamente e nel periodo estivo (zone balneari di ritrovo gay). 

PREVENZIONE e promozione della salute

RAPPORTO DI ATTIVITÀ 2024
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PREVENZIONE e promozione della salute
La prevenzione online

WEB e APP di incontri

È tramite la presenza sul web e con profili espliciti sulla prevenzione nei siti di incontro gay che
garantiamo un lavoro di prossimità online e una risposta efficace alle persone LGBTQIA+ e MSM che
sono presenti in rete per socializzare per cercare partner sessuali e/o avere informazioni. Tramite
consulenze e discussioni in chat vengono così fatti passare i messaggi di prevenzione che in taluni casi
si concretizzano anche con consulenze di persona. 

Le piattaforme maggiormente utilizzate sono Grindr e Gayromeo
(romeo.com) nelle quali il progetto MSM ha un profilo esplicito di
Supporto Salute. Grazie a questa vetrina e alla promozione del
servizio, le richieste di informazioni e consulenza sono alte.

È presente inoltre un servizio di consulenza anonima attraverso diversi portali (instagram, ask.fm,
tellonym, altri). Il vantaggio di questi social è, più di ogni altro, l'anonimato degli utenti. 

I profili dell’operatore MSM sui siti di incontro, ma in generale sulle APP, ricevono regolarmente
richieste di informazioni, specialmente sulle infezioni a trasmissione sessuale, su dove fare il test hiv,
su quali altri test esistano, sui rischi, sulla sieropositività (accettazione di sé, rischi, coppie siero-
discordanti), sull’accettazione del proprio orientamento sessuale e sui rapporti di coppia (difficoltà a
trovare un partner, il tema della fedeltà, la visibilità).

Gli operatori Gayticino sono attivi sulla piattaforma SafeZone di Infodrog per consulenze su sessualità
e consumo di sostanze.



Via Bagutti, 2 6900 Lugano  tel. 091 923 8040 
zonaprotetta.ch gayticino.ch gayticino@zonaprotetta.ch

Consulenze a Zonaprotetta o fuori sede 
Anche nel 2024, sono continuate le richieste di appuntamento con gli operatori per affrontare
i temi legati all’accettazione della propria identità sessuale, al coming out in famiglia e con gli
amici, alla visibilità, al bullismo nelle scuole, all’aspettativa di vita in relazione al pregiudizio,
alla salute e ai diritti sessuali. Diversi sono gli appuntamenti anche con i genitori di giovani
LGBTQIA+ che chiedono assistenza e ascolto di fronte al coming out inatteso dei figli.
Continuano con più insistenza ad arrivare richieste anche sui temi dell’identità di genere e
quindi di persone trans o a loro vicine. L’attività di ascolto, consulenza, sostegno e
orientamento avviene al di fuori dell'ufficio (a domicilio o in altri luoghi), online e in sede. 
Questa dimensione di prossimità ed elasticità del lavoro aiuta il riconoscimento di
Zonaprotetta come punto di riferimento della comunità LGBTQIA+ e la possibilità di ricevere
aiuto per un target che ha difficoltà a recarsi presso servizi e associazioni. 

La visibilità e l’accettazione di sé risultano i problemi principali dei giovani e meno giovani
MSM, coniugato a fattori culturali e pregiudizi questo porta ad aumentare il rischio di
comportamenti scorretti e quindi la probabilità di contagio dalle IST. 
La comune disinformazione all’interno del gruppo MSM, soprattutto sulle vie di trasmissione e
sulle infezioni sessualmente trasmissibili diverse dall’HIV rendono ancora più necessari
interventi di prevenzione mirati che spieghino con semplicità, oltre a come prevenire le
infezioni, anche i campanelli di allarme, i test, le terapie e le cure laddove esistano.
Di particolare rilievo è il bacino di utenti con disagi psicologici o temi relativi alla salute
mentale. Molti di questi sono già presi a carico dai servizi specialistici, con altri cerchiamo di
promuovere motivazione e orientamento verso gli specialisti medici e psicologi. In generale
viene chiesto all'operatore ascolto e accompagnamento, i temi centrali rimangono l'identità
sessuale e/o il vivere con l'Hiv a cui si legano situazioni complesse che vanno affrontate
secondo un approccio educativo multidimensionale.
Vanno segnalati, anche nel 2024, due tentativi di suicidio da parte di utenti MSM. 
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CONSULENZA E FORMAZIONE

RAPPORTO DI ATTIVITÀ 2024



Via Bagutti, 2 6900 Lugano  tel. 091 923 8040 
zonaprotetta.ch gayticino.ch gayticino@zonaprotetta.ch

Via Bagutti 2, 6900 Lugano  
tel. 091 923 80 40 
gayticino.ch 
identitaplurale.ch

RAPPORTO DI ATTIVITÀ 2024

Identità di genere e orientamento sessuale nella pratica
       workshop e confronto su esempi di situazioni concrete

Che genere di sesso: comprendere giocando

Workshop per docenti sul tema dell’identità di genere e
dell’orientamento sessuale

Specchio delle mie brame

Anche quest’anno Zonaprotetta ha aderito al
programma di Generando: Visioni di genere4.
Durante questa edizione sono stati proposti i seguenti
laboratori e workshop :

 

 

Promozione del benessere e prevenzione dell'omobitransfobia nei contesti educativi e
formativi
Il lavoro di prevenzione alle IST e di promozione della salute implica l'accettazione del proprio
orientamento sessuale, della propria identità di genere, la prevenzione dei fattori e dei
fenomeni stigmatizzanti, specialmente tra la popolazione giovanile. Tramite una
sensibilizzazione dei contesti scolastici si cerca sia di raggiungere i giovani LGBTQIA+, sia di
diminuire l'ostilità del contesto generale favorendo e promuovendo azioni di prevenzione al
bullismo di origine omobitransfobica.

Nel 2024 abbiamo svolto interventi e animazioni in Scuole Medie e post obbligatorie del
Canton Ticino rivolte a studentesse e studenti sui temi relativi all'identità sessuale,
all'accettazione di sé, alla comprensione dell'altro diverso da sé per orientamento sessuale,
alla destrutturazione dei comuni stereotipi e pregiudizi. Abbiamo inoltre svolto momenti di
incontro e formazione rivolti ai docenti di scuole comunali, medie e post obbligatorie e ad atri
professionisti a contatto con i giovani. 
Abbiamo partecipato in qualità di formatori, invitati dai docenti del Bachelor in servizio
Sociale della SUPSI, nel modulo “Dispositivi di accompagnamento e sostegno alle famiglie  e
alla genitorialità con bisogni e risorse specifiche”. Inoltre siamo stati invitati, in occasione del
mese del Pride, a una formazione rivolta al personale della GUESS.

CONSULENZA E FORMAZIONE
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I risultati delle attività svolte nel 2024, come anche l’esperienza dei test a Zonaprotetta,
rendono chiara la necessità di ampliare le attività verso gli MSM anche ai temi trasversali
(dipendenze, benessere, salute psicologica, etc.) e l’importanza di ampliare l’accesso al test
(almeno HIV e SIFILIDE) in luoghi a bassa soglia (Zonaprotetta) e nei luoghi di prossimità.

Sono state 425 le consulenze effettuate nel 2024, delle quali il 68% circa attraverso internet
(chat e siti di incontri per MSM). 
Sono stati 12 gli incontri di socializzazione e scambio informali rivolti alla comunità LGBTQIA+,
13 gli incontri di formazione e sensibilizzazione per adulti di riferimento per i giovani
LGBTQIA+.

Le principali richieste riguardano i rischi e le vie di trasmissione, l'accettazione di sé/identità
sessuale e i test. Confermato il trend di richieste promosse da giovani MSM con Hiv che
contattano direttamente l’operatore MSM per supporto e sostegno.

Vie di trasmissione
133

Accettazione di sé
121

Test
98

Sintomi
93

Ascolto e sostegno
86

Sostanze
58

Prep
39



L'équipe di Primis opera in modo ravvicinato, incontrando direttamente nei luoghi di lavoro
(appartamenti, locali erotici) le persone che offrono servizi erotici a pagamento. L'obiettivo è
sensibilizzare sui rischi associati ai rapporti sessuali non protetti e promuovere comportamenti più
informati riguardo alle Infezioni sessualmente trasmissibili (IST), alla contraccezione e alla salute
in generale. Grazie a questo lavoro di prossimità, abbiamo stabilito 958 contatti con persone che
lavorano in Ticino.

In aggiunta, abbiamo incontrato 211 professioniste durante la procedura di annuncio alla polizia.
Questi incontri  mirano a fornire consulenze preliminari su varie tematiche legate alla salute
sessuale e a offrire i nostri contatti per delle consulenze approfondite e in caso di bisogno.

Attraverso le nostre diverse attività di prevenzione e informazione abbiamo avuto (di
persona, telefonici e online)  1791 contatti con persone che offrono servizi erotici a
pagamento. 

958
Prossimità

211
Consulenza

Polizia

622
Online 

Quasi tutte le professioniste con le quali siamo entrati in contatto lavoravano all'interno di locali erotici. 

Luogo di lavoro

Più dell'75% delle sex worker incontrate era di
origine rumena, il 11% proveniva da paesi
sudamericani, mentre  il 7% possedeva cittadinanza
italiana 

Paese di origine 

Romania
76.8%

Sudamerica
12.1%

Italia
7.2%

altro
3.8%

P R E V E N Z I O N E  E  P R O M O Z I O N E  D E L L A  S A L U T E

il progetto di Zonaprotetta rivolto alle persone  che offrono servizi erotici a pagamento
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Le nostre operatrici hanno approfondito diversi temi legati alla salute sessuale con le
professioniste incontrate durante il lavoro di prossimità e nei colloqui in polizia.  I temi
maggiormente trattati sono stati:  i rischi associati ai rapporti sessuali non protetti, le
pratiche di sesso sicuro, l'igiene intima, la contraccezione e lo screening delle IST. Inoltre,
abbiamo integrato nella nostra consulenza anche il tema della prevenzione della violenza e
della salute mentale. Per coloro che hanno manifestato interesse ad approfondire argomenti
specifici abbiamo offerto una consulenza direttamente nel luogo di lavoro, nel locale erotico,
nell’appartamento  o presso il nostro consultorio.

Temi della consulenza

Con l'obiettivo di fornire alle professioniste incontrate nelle nostre attività materiali per la
prevenzione della salute sessuale, come preservativi e lubrificanti, abbiamo continuato la
distribuzione delle quattro diverse scatole contenenti messaggi di sensibilizzazione e
prevenzione. Quest'anno, attraverso le nostre attività di prossimità e durante le consulenze in
polizia, abbiamo consegnato circa 1.200 scatole contenenti materiali di prevenzione, tra cui
preservativi, lubrificanti, sapone intimo, ecc.

Messa a disposizione di materiale di prevenzione e informazione sulla 
salute sessuale 

Durante le consulenze offerte presso la TESEU, forniamo a coloro che si registrano in polizia per  
la prima volta una trousse contenente materiali di prevenzione e opuscoli informativi. Questo
momento ci consente di offrire consulenze    approfondite  sulla salute sessuale. La trousse si
rivela sempre uno strumento prezioso per le lavoratrici del sesso, poiché aiuta a rinforzare i
messaggi di prevenzione e a far conoscere i nostri servizi di salute sessuale. Nel 2024, abbiamo
distribuito oltre 10.000 preservativi e 4.000 lubrificanti alle professioniste del settore.

In occasione del mese della salute mentale ( maggio) abbiamo promosso in prossimità un kit dedicato
alla promozione della salute mentale “Prenditi cura di te, la salute mentale inizia da piccoli gesti
quotidiani” contenete un'opuscolo con informazione ed esercizi di respirazione utili, e diversi gadget (
maschera del viso rilassante, tisane, palina anti-stress, matite e mandala).

P R E V E N Z I O N E  E  P R O M O Z I O N E  D E L L A  S A L U T E
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622
Contatti
online

Cinque sono state le campagne diffuse tramite i nostri gruppi WhatsApp riguardanti la salute
sessuale. Regolarmente attraverso i nostri contatti online promuoviamo la possibilità di sottoporsi
allo screening alle IST. Inoltre abbiamo promosso una campagna sulla salute mentale: Prendersi
cura della salute mentale è importante.

Tutti i contenuti sviluppati per le diverse campagne sono stati successivamente pubblicati sul
nostro sito web: https://primisticino.ch/. Questo ha contribuito ad arricchire e aggiornare
regolarmente le informazioni sulla prevenzione e sulla promozione della salute presenti sul nostro
portale web.

Campagne  informative promosse

Il sito rivolto alle persone che cercano sesso a pagamento agentleman.ch è stato aggiornato e promosso
attraverso un gadget (scatola con preservatiti con misure diversi e lubrificante, con un codice Qr che rimandava
alla pagina web distribuito nei locale erotici). 

Attraverso i social network, abbiamo condiviso informazioni
riguardanti la salute sessuale per coloro che operano nel settore
erotico. Con il  loro consenso, abbiamo registrato il  numero di nuove
persone incontrate attraverso le nostre attività (come prossimità e
consulenza presso la polizia) all ' interno dei gruppi WhatsApp
multil ingue (italiano, rumeno, spagnolo, portoghese). I gruppi
WhatsApp sono canali di comunicazione efficaci per diffondere
informazioni sulla salute sessuale, sulla prevenzione della violenza e
sui servizi disponibil i  nel territorio. Riceviamo costantemente
feedback molto positivi dalle lavoratrici.

ATTIVITÀ IN  RETE
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HIV / Sifidile
35.4%

Chlamydia
33.3%

Gonorrea
29.2%

epatite
2.1%

Sono stati effettuati 161 accompagnamenti di persone attive nei servizi erotici verso l'offerta di
screening delle IST (HIV, sifilide, gonorrea, clamidia) messa a disposizione gratuitamente da parte di
Primis. I test per le Infezioni Sessualmente Trasmissibili effettuati  sono stati in tutto 345.

Sono stati effettuati soprattutto test per HIV e sifilide
(35%) per clamidia (33%), gonorrea (29%), epatite B (2%).

Il 30,5% dei test è stato eseguito direttamente da Primis nei luoghi di lavoro, come locali erotici o
appartamenti, o presso il nostro consultorio; il 60% è stato effettuato nei Consultori di Salute
Sessuale (CoSS), mentre il 7,5% presso il Servizio di malattie infettive dell'Ospedale Civico.

L'opportunità di eseguire test di screening per HIV e sifilide direttamente nei luoghi di lavoro ha
contribuito a rafforzare il riconoscimento di Primis come ente che offre consulenza nel settore della
salute sessuale. Inoltre, ha aumentato la consapevolezza tra le professioniste sull'importanza di
sottoporsi regolarmente a controlli per le Infezioni Sessualmente Trasmissibili (IST).

345
 Test per IST

S C R E E N I N G  I N F E Z I O N I  S E S S U A L M E N T E

T R A S M I S S I B I L I

Dove

Sottoporsi ai test rappresenta non solo una misura preventiva fondamentale, ma anche un'opportunità
preziosa per ricevere consigli personalizzati sulla salute sessuale e sulle pratiche del Safer Sex. Ogni
utente che ha effettuato i test è stata accompagnata da un'operatrice mediatrice culturale. Questo
approccio migliora la comunicazione e favorisce la creazione di un rapporto di fiducia tra l'utente e il
personale sanitario, assicurando un ambiente accogliente e rispettoso delle diverse esigenze culturali e
linguistiche.

Attraverso i test effettuati, sono state identificate e
trattate 2 infezioni di Clamidia, 2 di gonorrea e 2 di
herpes.

Hanno preso contatto con Zonaprotetta  53 persone per una consulenza in anonimato sui rischi corsi,
su metodi di protezioni e suoi test di screening. Sono state 29  le persone che si sono sottoposte ai test
Hiv e sifilide nel nostro consultorio.

Consulenza  e screening rivolta ai clienti
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C O N S U L E N Z A  E

A C C O M P A G N A M E N T O

Al nostro servizio si sono rivolte per richiedere consulenza
e sostegno 113 persone attive nell’industia del sesso

Etá

Il 47% delle persone aveva un'età compresa tra i 30 e i 50 anni, mentre il 28% era compreso tra
i 18 e i 30 anni. Infine, l'18% aveva più di 50 anni.

Permesso

Il 50.4% delle persone che hanno richiesto
una consulenza lavorava con una notifica
online, il 13.7% non aveva alcun permesso,
mentre le rimanenti possedevano un
permesso G o B.

Paese di origine 

Il 32% delle persone che ha preso contatto con il nostro servizio proveniva dalla Romania, il
18.5% da altri paesi del Sud America, il 17% dall'Italia e il 15% dal Brasile.

104 Donne
6 persone Transgender 

3 uomini 

Genere 

notifica online Permesso B / G / C Senza
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Test IST

Controlli ginecologico

Pratiche assicurazioni/permesso

Contraccezione /Gravidanza

Consulenza Salute sessuale

Salute mentale

Sfruttamento, minaccia, violenza

Aiuto rientro

Annuncio in polizia / registrazione

Cambiamento/riqualifica professionale

Problemi economici

22

31

14

4

20

5

2

1

5

3

5

Il 77% degli interventi era correlato a
problematiche di salute sessuale, con la
maggior parte (53%) riguardante controlli per
le Infezioni Sessualmente Trasmissibili e
problemi ginecologici, mentre il 4% era legato
alla contraccezione

Problematica
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In totale, sono stati realizzati 435 interventi a favore delle persone che si
sono rivolte a Primis per diverse problematiche. Questi interventi hanno
incluso, a seconda delle esigenze emerse, prestazioni di accompagnamento
verso vari servizi sociosanitari (Consultorio di salute sessuale, Pronto
Soccorso, Servizio di Malattie Infettive), consulenze si salute sessuale e test
per le IST, consulenza psicosociale, supporto finanziario e cambiamento
professionale.

All'interno della Rete di Aiuto, abbiamo continuato la collaborazione con
Antenna MayDay per la consulenza sociale e giuridica, e con l'Ufficio del
Sostegno Sociale e dell'Inserimento per coprire parte dei costi legati ai
controlli sanitari e alle cure mediche necessarie.

 TIPO DI  INTERVENTO

Consulenze
salute sessuale

16
Sostegno

psicologico 

Aiuto al rientro

3
Sfruttamento,

minaccia,
violenza

60

98
Controlli

ginecologici

345
Test

76
Consulenza

 Sociale

5
Cambiamento

/riqualifica
professionale

3

14
Aiuto

economico

C O N S U L E N Z A  E

A C C O M P A G N A M E N T O
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Nel mese di dicembre, la campagna si è concentrata sulla violenza nel lavoro sessuale, con un evento centrale il 17 dicembre in
occasione della Internazionale di sensibilizzazione sulla violenza nei confronti delle sex workers. La conferenza pubblica
“Parliamo di rispetto” ha trattato le esperienze di violenza delle lavoratrici del sesso in Svizzera presentando la ricerca
nazionale di Procore e ha messo in evidenza l'importanza di un linguaggio rispettoso per prevenire la discriminazione e la
violenza. L'evento ha visto anche una copertura mediatica locale, con giornalisti che hanno dato risalto ai contenuti della
conferenza.

I  materiali della campagna rimarranno disponibili sul sito web di Primis e sul sito agentleman.ch rivolto ai clienti.
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Il progetto RISPETTO, finanziato da Fedpol mira a promuovere una cultura del rispetto nel contesto del lavoro sessuale,
contrastando lo stigma con l’obbiettivo di prevenire forme di violenza e sfruttamento nei confronti di chi esercita il
lavoro sessuale.
Il progetto "Rispetto" ha promosso diverse attività di sensibilizzazione in occasione delle Giornate Internazionali
dedicate al lavoro sessuale, coinvolgendo lavoratrici del sesso, clienti e la popolazione generale. Il 3 marzo è stata
lanciata una campagna sui social media focalizzata sui diritti delle persone che svolgono lavoro sessuale, con la
realizzazione di un video che ha visto la partecipazione di alcune professioniste del settore e ha ottenuto oltre 1600
visualizzazioni. Per raccogliere le opinioni delle lavoratrici, è stato realizzato un sondaggio a cui hanno risposto 25
persone e attraverso una cartolina sui diritti sono state sensibilizzate le lavoratrici incontrate durante il mese di marzo. 
Nel corso dei mesi successivi, a giugno e luglio, la campagna si è concentrata sulla riduzione dello stigma e sulla
promozione del rispetto nei confronti dei lavoratori e delle lavoratrici del sesso. In particolare, in occasione del 2 giugno
Giornata Internazionale del lavoro sessuale, sono stati pubblicati contenuti sui social media riguardanti  stereotipi e i
pregiudizi nei confronti di chi esercita questo mestiere. È stato anche promosso un comunicato stampa  “Parliamo di
lavoro sessuale senza stigma!” che mirava a sollevare l’attenzione sull’utilizzo di un linguaggio rispettoso per contrastare
lo stigma e le discriminazione che colpiscono le persone che esercitano esponendole al rischio di subire violenza.
Un'altra parte importante del progetto è stata l’attività di sensibilizzazione diretta nei locali erotici. Nei mesi di giugno e
luglio, sono state organizzate attività interattive legate al concetto di rispetto, coinvolgendo oltre 100 professioniste del
settore. A settembre, durante un evento di restituzione, le lavoratrici hanno ricevuto gadget simbolici, come tazze con la
scritta "Mi Rispetto", e sono stati condivisi i messaggi e le riflessioni raccolte dal progetto.
Sono state realizzate diverse campagne online attraverso i gruppi WhatsApp, raggiungendo 622 professioniste del sesso.
Queste campagne, in più lingue, hanno trattato temi come i diritti, il rispetto e la protezione.

Progetto RISPETTO
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 Sostieni   Zonaprotetta 
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